Evaluacion y Mejora de
Procesos Software

Calidad de Procesos y Productos Software, Santander, 12-16 de julio de 2010

Dr. Javier Garzas, CISA, CGEIT y CSQE

Universidad
Rey Juan Carlos

javier.garzas@kybeleconsulting.com javier.garzas@urjc.es

Kybele Consulting S.L. Universidad Rey Juan Carlos

JAVIER GARZAS- KYBELE CONSULTING S.L. www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2010 All rights reserved. Contains propietary information.

PRESENTACION

Javier Garzas

Correo javier.garzas@kybeleconsulting.com

Twitter @jgarzas

Blog www.javiergarzas.com

Dr. e Ingeniero en Informatica
Director de Kybele Consulting

Desarrollo, Arquitectura, Consultoria, Fabricas Software y Auditoria

Profesor de la Universidad Rey Juan Carlos (Madrid)

2
JAVIER GARZAS- KYBELE CONSULTING S.L. www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2010 All rights reserved. Contains propietary information.




La ingenieria del software
esta bloqueada por
practicas inmaduras

Jacobson, Meyer y Soley
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* Prevalecen mas las modas que la
ingenieria.

« Division entre industria e investigacion.

« Gran numero de métodos y variantes,
con pequenas diferencias, artificialmente
maghnificadas.

Jacobson, Meyer y Soley
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CMMI DEV o ACQ o SVC
ISO 15504

ISO 12207

ISO 27000

ISO 20000

SCRUM

XP

GOBIERNO IT

UP o Open UP

http://www.flickr.com/photos/32625013@N00/3177877243  http://www.flickr.com/photos/auntiep/
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Métodos Agiles CMMI

ISO 15504 CMMI

ISO 15504 ISO 20000

http://www.flickr.com/photos/17731548@N00/2588331777
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“Con la “suit” de
herramientas xxx
solucionas los problemas
del software”

“Si el proyecto se retrasa...
cuantos mas desarrolladores
incorpores mucho mejor”

Gripe N1H1
| pgrn femia

“No pierdas tiempo en
documentar... con los métodos
agiles no es necesario”
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SEMAT

agileCMMI-Manifesto.org

— Qoftware
_ Craftsmanship

SPI MANIFESTO
— =

&= Software Engineering Institute

DR, INGERIED HOBETT
LIBRO COMPLETO DE

Manifesto for Agile Software Development

www.calidadsoftwareagil.com
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OBJETIVOS

Modelos y normas para

el proceso software Revisarlos
(desarrollo) que la
industria (caso de Clarificarlos
estudio Espana) mas
esta implantando y los Valorar su adecuacion
gue se preveé que
demandara
9
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Espaina, primer pais de
Europa en evaluaciones de
la calidad del proceso
software (crecimiento de
mas del 70% en 5 anos)

AMENAZAS

€€ Un “modelo tradicional” de
factoria de software,
(disponibilidad intensiva de rrhh
y salarios competitivos),

podria representar una
amenaza...

INTECO - RED.ES (2009) Estudio sobre el modelo
de factorias de software con un enfoque nearshore
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W§,I Méjico. Moprosoft — Evalprosoft. TSP/PSP

Brasil. MPS.BR

' Iberoamérica. Competisoft
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k€ Quality Principle N°1: If
a customer does not
demand a quality product,
he or she will probably

n Ot g et O n e . Humphrey, W. H. (2005). Acquiring Quality Software
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ORGANIZACION

DTO. Producto

CPD

DESARROLLO .

Demanda de Complejidad Costes del Dificultad de
Software y Tecnolégica/ Personala encontrar

mésIépido Espei listas conIatar profesi' nales
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ORGANIZACION

DTO. Producto

CPD

DESARROLLO .

26 il Producto

ORGANIZACION

CPD

Demanda de Complejidad Costes del Dificultad de
Software y Tecnologica/ Personala encontrar

mésIépido Espei listas conIatar profesi nales

FABRICA
DESARROLLO

FABRICA
DESARROLLO
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CALIDAD SOFTWARE
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Actualmente las principales
Iniciativas en calidad software se

centran en procesos

k6Quality Principle: The
quality of a product is
determined by the quality of
the process used to

d eve I O p it . Humphrey, W. H. (2005). Acquiring Quality Software
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OBJETIVO

dHéroes y apaga fuegos

LAltibajos en la productividad
Rotacién de recursos

Las planificaciones poco realistas
Mucho esfuerzo en mantenimiento

JEmpleados descontentos
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OBJETIVO

Tiene procesos definidos
LEI conocimiento en la organizacion
UEntrega con la calidad esperada |
U Cumple plazos de entrega

U Satisface a los clientes

ULos empleados estan a gusto
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TIPOS

24
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TIPOS

MODEL Catalogo, buenas

MEJORA - .4 ~ti
S Eied practicas.

Definiciones de
procesos: proposito,
salidas, relaciones, etc.
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TIPOS

MODEL *Planificacion del Proyecto

MEJORA - .
DE PRd “Seguimiento del Proyecto

*Gestion de Configuracion

*Medicidon
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TIPOS

MEIORA | ISO/IEC 12207,
DEPRC.cMMI-DEV / ACQ / SVC
-COMPETISOFT
MODELO DE -etc.

PROCESOS

‘ FRUCHKOUS | ;
\ / r

/l
N
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ABSTRACCION

¢ Qué hacer? MODELO DE PROCESOS

CMMI-
SvVC

¢ Coémo hacer? METODOLOGIAS

Crmmer3 o
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ENTORNOS - FASES

Desarrollo Explotacion

ITIL CMMI-
ISO SVC
20000
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TIPOS

Como evaluar la ;
e D 'LOS DE
institucionalizacion de - CALIDAD
procesos en una DCESOS
organizacion, respecto a \
un modelo de procesos
_ MODELO DE
Lenguaje comun. EVALUACION DE
PROCESOS
\ A ]
> y
\ . PA
~ -
~ -
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TIPOS

ISO 15504 - SPICE ILOS DE

- CALIDAD
Clase 1,203 OCESOS

SCAMPI

TipoA,Bo C

31
JAVIER GARZAS- KYBELE CONSULTING S.L. www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2009 All rights reserved. Contains propietary information.

TIPOS DE EVALUACIONES

CAPACIDAD MADUREZ

a

2t 5 |

S :

~ =)

< © 2

3 = 3. Establecida

N

o) ol 2. Gestionada+

4 > P

W > 1. Basica

Z ° . | | 0. Inmadura
PROCESOS , ORGANIZACION
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MODELOS DE MEJORA DE PROCESOS
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MODELOS DE MEJORA DE PROCESOS

CMMI e ISO/IEC 15504 SPICE
son los modelos de mayor uso

» La percepcion de la empresa espanola: “CMMI e ISO/IEC
15504 son los modelos referentes”. (INTECO, 2008)

* “180 organizaciones espafolas (4486 en el mundo)
evaluadas en alguno de los niveles de CMMI”. (SEI, 2010)

* Iniciativas para las PYMEs: Plan Avanza del MITYC y
otros.
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= MMI
== Software Engineering Institute e
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EL MODELO CMMI

Un modelo de referencia para evaluar

los procesos y ayudar a su mejora

mediante una ruta evolutiva

CMMI-SVC

CMMI-DEV

CMMI-ACQ
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DOCUMENTOS OFICIALES DE CMMI

CMMI

Second Edition

Guldelines for ) 06tr008B. pdf (application/pdf Objeto) - Mozilla Firefox (=31
Process Integration and frchivo  Edbar  Yer Historil  Marcadores Ayvud
Product Improvement
o ) 77 - Qe
Firef 2 Oltimas noticias
v & Buscar o M- G0 i T Marcadores + 5 Comector ortografico - » & - @ makan -
&1 |tsm 66,7% oo

cth Chrissis

B

CMMI® for Development,
Version 1.2

CMMI-DEV, V1.2

CMU/SEI-2008-TR-008
ESC-TR-2008-008

Improving processes for betfer products

http://lwww.sei.cmu.edu/pub/documents/06.reports/pdf/06tr008.pdf
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@ Library | Spanish language translation of CMMI for Development, V1.2 - Mozilla Firefox E]

Archivo  Editar  Yer  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
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= -~
== Software Engineering Institute | CarnegieMellon 2.7 Index | Search Q

Spanish language translation of CMMI for
Development, V1.2

The Spanish language translation of CMMI for
Development, V1.2 was performed by Cdtedra de
Mejora de Procesos de Softwrare en el Espacio,
Iberoamericano de la Universidad Folitécnica de
Madrid and was verified by Jawvier Torralba.

Terminado

39
JAVIER GARZAS- KYBELE CONSULTING S.L. www.kybeleconsulting.com - Copyright © 2010 All rights reserved. Contains propietary information.

PROCESOS DE CMMI Dev 1.2

Causal Analysis and Resolution (CAR) Project Monitoring and Control (PMC)
Configuration Management (CM) Project Planning (PP)

Decision Analysis and Resolution (DAR) Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Integrated Project Management (IPM) Quantitative Project Management (QPM)
Measurement and Analysis (MA) Requirements Development (RD)

Organization Innovation and Deployment (OID) Requirement Management (RM)

Organization Process Definition (OPD) Risk Management (RSKM)

Organization Process Focus (OPF) Supplier Agreement Management (SAM)
Organization Process Performance (OPP) Technical Solution (TS)

Organizational Training (OT) Validation (VAL)

Product Integration (PI) Verification (VER)
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AGRUPACION DE LAS AREAS DE PROCESO

4 o I\
Gestion de procesos
> Enfoque de la organizacion a procesos
Definicion del proceso organizativo )
> Formacion organizacional —_—
Rendimiento del proceso organizativo
Innovacién y despliegue organizativo
4 N\
Soporte
Gestion de la configuracion
> Asequramiento de la calidad de procesos y —
productos
Métricas y analisis
Analisis y resolucién causal
Analisis y resolucidn de decisiones
a oz N\
Gestién de Proyectos @ Ingenieria h
Planificacion de proyectos Gestion de requisitos
Control y sequimiento de proyectos Desarrollo de requisitos
— Gestion de acuerdos con proveedores Solucioén técnica
Gestion integrada de proyectos Integracién de producto
Gestion de riesqos Verificacion
Gestion cuantitativa de proyectos Validaciéon

a4
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ESTRUCTURA DE LAS AREAS DE PROCESO

- . I— AREA DE PROCESO
Objetivo Introduccion Ardas Relacionalias

BJETIVOS GENERALE
(GG)

BJETIVOS ESPECIFICQS
(SG)

RRACTICAS GEN

pros laboracié
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EJEMPLO: REQUIREMENTS MANAGEMENT

* SG 1 Manage Requirements

SP 1.1 Obtain an Understanding of Requirements

SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements

SP 1.3 Manage Requirements Changes

SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements

SP 1.5 Identify Inconsistencies between Project Work and Requirements

* GG 2 Institutionalize a Managed Process

GP 2.1 Establish an Organizational Policy

GP 2.2 Plan the Process

GP 2.3 Provide Resources

GP 2.4 Assign Responsibility

GP 2.5 Train People

GP 2.6 Manage Configurations

GP 2.7 Identify and Involve Relevant Stakeholders

GP 2.8 Monitor and Control the Process

GP 2.9 Objectively Evaluate Adherence

GP 2.10 Review Status with Higher Level Management
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NIVEL MADUREZ

REPRESENTACIONES

Representacion por etapas

Causal Analysis and Resolution (CAR)
Configuration Management (CM)
Decision Analysis and Resolution (DAR)
Integrated Project Management (IPM)
Measurement and Analysis (MA) Representacion continua

Organization Innovation and Deployment (OID)

|5. En Optimizacion

|4. Gestionado cuantitativam

Organization Process Definition (OPD) ")
Organization Process Focus (OPF)
Organization Process Performance (OPP)

| 3. Definido

Organizational Training (OT)

|2. Gestionado

1. Inicial

IORGANIZACION

Product Integration (PI)
Project Monitoring and Control (PMC)
Project Planning (PP)

NIVEL CAPACIDAD
3

T AP1 AP2 AP3 AP4
Process and Product Quality Assurance (PPQA) PROCESOS

Quantitative Project Management (QPM)
Requirements Development (RD)
Requirement Management (RM)

Risk Management (RSKM)

Supplier Agreement Management (SAM)
Technical Solution (TS)

Validation (VAL)

Verification (VER) 44
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REPRESENTACION CONTINUA

AREA DE PROCESO

OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS GENERALES
(SG) (GG)

PRACTICAS GENERALES (GP)>

Productos Tipicos Elaboracién
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REPRESENTACION ETAPAS

NIVEL DE MADUREZ 2 * NIVEL DE MADUREZ 4

AREA DE PROCESO
ES 8. ES OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS GENERAI
(G6) (s6) (66) (86) (G6)
N N\
(GP).

/o e /N / /N
4 <
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NIVELES DE MADUREZ

Nivel5:

0 MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Optimizando

#

Nivel4: Gestionado

Cuantitativamente

0O GESTION CUANTITATIVA

#

Nivel3: Definido

0O ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS

(COMPANIA)

#

Nivel2: Gestionado

0O GESTION DE PROYECTOS BASICA

#

Nivel1: Inicial

0 PROCESO AD HOC, “APAGA FUEGOS”, ETC.
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NIVELES DE MADUREZ Y AREAS DE PROCESO

o, R e [

Nivel5: Optimizando

#

Nivel4: Gestionado
Cuantitativamente

#

Gestion de Requisitos (REQM)

Nivel3: Definido

Planificacion de Proyectos (PP)

#

Control y Seguimiento de Proyectos (PMC)
Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM)

Nivel2: Gestionado

| Gestion de la Configuracion (CM)

#

(PPQA)

Nivel1: Inicial

Medicion y Analisis (MA)

Aseguramiento Calidad Procesos y Productos
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NIVELES DE MADUREZ Y AREAS DE PROCESO

e, R e [

Nivel5: Optimizando

#

Desarrollo de Requisitos (RD)

Niveld: Gestionado Solucioén Técnica (TS)

il bl Integracién del Producto (PI)

Verificacion (VER)

Validaciéon (VAL)

Definicion del proceso Organizacional (OPD)
Enfoque de la Organizaciéon a Procesos (OPF)
Formacion Organizacional (OT)

Gestion integrada de Proyectos (IPM)
Gestion de Riesgos (RSKM)

Anadlisis de Decisiones y Resoluciéon (DAR)

#

Nivel3: Definido _|_

#

Nivel2: Gestionado

#

Nivel1: Inicial
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NIVELES DE MADUREZ Y AREAS DE PROCESO

o, R e [

Analisis Causal y Resolucion (CAR)

Nivel5: Optimizando |

Innovacion Organizacional y Despliegue (I0OD)

#

Niveld: Gestionado Gestion cuantitativa de proyectos (QPM)

T Rendimiento procesos de la Organiz. (OPP)

#

Nivel3: Definido

#

Nivel2: Gestionado

#

Nivel1: Inicial
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EVALUACIONES CMMI (MARZO 2010)
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EVALUACIONES CMM 1987 - 1991
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EN ESPANA 180 EMPRESAS HAN EVALUADO SUS PROCESOS
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INICIATIVAS DE MEJORA REGIONALES

Murcia

Ca 2
Aragon

Beticom Andalucia

\"f ) ﬁ“,-..f-

Galici
PLATAFORMA TECNOLOXICA DAS TIC a I c I a
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PLAN AVANZA

2.5 Para el caso de las Acciones complementarias definidas en el
punto 2.4 anterior, ademas de los limites fijados en el apartado undécimo
de la orden por la que se establecen las bases reguladoras de estas ayu-
das, las ayudas que se concedan no superaran las siguientes cuantias
maximas, mediante concesion conjunta de subvencion y préstamo, expre-
sadas en términos de subvencion equivalente, por cada PYME incluida en
la Accion que vaya a obtener una de las certificaciones siguientes:

a) CMMI o SPICE, nivel 5: 35.000 euros.
b) CMMI o SPICE, nivel 4: 30.000 euros.
c¢) CMMI o SPICE, nivel 3: 25.000 euros.
d) CMMI o SPICE, nivel 2: 20.000 euros.
e) ISO 9001: 2000: 6.000 euros.
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ESQUEMA DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

Norma internacional para
establecer y mejorar la
capacidad y madurez

(evaluacion) de los procesos

ESQUEMA DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

“FRAMEWORK?” para
establecer y mejorar la
capacidad y madurez

(evaluacion) de los procesos




EL MODELO DE PROCESOS

ISO/IEC 15504
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PARTES DE LA NORMA ISO/IEC 15504

Guia AENOR para la
evaluacién y mejora de
procesos software, conforme

alaspartes1,2y7

Parte 3:
Guia para la realizacion de la
evaluacion

Parte 4:
Guia sobre el uso para la mejora
del proceso y determinacion

de la capacidad del proceso
Parte 5: Ejemplo Anexo A:
Un ejemplo de modelo de Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos madurez organizacional
Parte 6:

Un ejemplo de modelo de
evaluacion del ciclo de vida
de sistema
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PARTE 2- DISPOSICION LOGICA DE LOS ELEMENTOS NORMATIVOS

PROCESO DE EVALUACIO
Planificaciéon
Recoleccién de datos
Validacion de datos
Callificaciéon de los atributos de
procesos
Generacion de informes
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ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO/IEC 15504

Niveles de Niveles de

capacidad madurez

\ 4

Atributos de
proceso
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LOS NIVELES DE CAPACIDAD Y LOS ATRIBUTOS DE PROCESO

Nivel5: Optimizando
PA. 5.1 Innovacion del proceso |— —

PA. 5.2 Optimizacion continua

U El proceso se mejora continuamente para cumplir los
objetivos de negocio actuales y futuros.

#

Nivel4: Predecible
PA. 4.1 Medicion del proceso — —| O El proceso se gestiona usando técnicas cuantitativas.
PA. 4.2 Control del proceso

#

Nivel3: Establecido
PA. 3.1 Definicién del proceso ==
PA. 3.2 Despliegue del proceso

U Se utiliza un proceso adaptado basado en un proceso
estandar.

;

Nivel2: Gestionado
PA. 2.1 Gestion de la realizacion |— =—
PA. 2.2 Gestion de productos

U El proceso se gestiona y los productos de trabajo se
establecen, controlan y mantienen.

;

Nivel1: Realizado

R alizacion delpry — — | O Existe evidencia de la realizacion del proceso.

#

Nivel0: Incompleto — —| Q El proceso no esta implementado.
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PARTE 7 - NIVELES DE MADUREZ

U La organizacién mejora continuamente los procesos

Nivel5: Optimizando |— — ; o :
para cumplir los objetivos de negocio.

#

U La organizacion gestiona cuantitativamente los
procesos.

Nivel4: Predecible e

#

U La organizacion utiliza procesos adaptados basados

Nivel3: Establecida - z
en estandares.

#

U La organizacion gestiona los procesos y los productos

Nivel2: Gestionada 7| de trabajo se establecen, controlan y mantienen.

#

4 La organizacion implementa y alcanza los objetivos de

Nivel1: Basica los procesos.

#

U La organizacion no tiene una implementacion de los
procesos. 66

Nivel0: Inmadura -
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PRINCIPALES ESQUEMAS DE EVALUACION 15504 EN SOFTWARE

NORMATIVA

GUIAS DE EVALUACION

Guia AENOR para la
evaluacion y mejora de
procesos software

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos

t

Anexo A Parte 7:
Un ejemplo de modelo de

madurez organizacional

PATHFINDER™™

o
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ESQUEMA NORMALMENTE APLICADO EN SOFTWARE

ISO/IEC 12207

~_ISONEC 15504 |
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EL MODELO DE PROCESOS

Desarrollo

Explotacion
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CERTIFICACIONES DE LA NORMA ISO 15504 SPICE

NORMATIVA

Ek)nformes aF.

GUIAS DE EVALUACION

CERTIFICADORES
|

Qrganizacié\n : \ Auditores \

Guia AENOR para la AENOR
evaluacién y mejora de
procesos software

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos

L ]
Anexo A Parte 7:
Un ejemplo de modelo de

Otras
organizaciones

madurez organizacional

PATHFINDER™

PATHFINDER
ALLIANCET™

] L

e

INTRSA

ENAC -
ISO 27000
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LOS PRINCIPALES MODELOS Y SU IMPLANTACION EN PYMES

CMMI e ISO/IEC 15504 partes 5y 7
(Anexo A) no abordan especificamente las
necesidades de las pequefias empresas
(pequenos equipos) y son costosos de

adaptar (agiles?)
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PYMES EN ESPANA

¥ INTECO - Prensa, Noticias Calidad SW - Moxilla Firef e
Archivo Editar Ver Historial Marcadores tas Ayuda

@v (& 72y () (| nttp, co.es/Prensa_1/Noticias_Calidad_SW_3/EmpresasSoftware BN -| |G- | Diccionario RAE »p
Google - | B Buscar - b [ 99 Marcadoress £ - % Corrector ortogrdfico - | 3 Traducir -4 2 - @ jgarzas

[ Gmail - Charla URJC - jgarzas@gma... | ) { INTECO - Prensa, Noticias Calidad ... X

) InTeco ( WWW.INLBCO.BS | s=zsies

Ingtitete Maciesal
de Tecneieguan
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Noticias Calidad SW

validade INTECO

as Accesibilidade

4 Vol
cias Calidad SW ‘ olver

El 85 por ciento de las empresas espafolas de software tiene menos de
diez empleados

05/12/2008
El sector del software en Espafia esta formado por 32.023 empresas, de las cuales el 99,6% son pymes )

un 85%, microempresas (menos de 10 empleados). A pesar de sus reducidas dimensiones, las
mirrnamnracac Aaanaran 1in AN% dal valnr dal cartar vy dan emnlan a 11n 7N% Aa In< frahaiadnrac
]

*
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PROBLEMAS DE LOS MODELOS EN PEQUENOS EQUIPOS

Recomendaciones rigidas
Gran inversion
Retorno de inversion a largo plazo

Problema “cultural”

(Saiedian, & Carr, 1997); (Beck, 1999); (Hareton, & Terence, 2001); (Laporte & April, 2005);
(April, Laporte, & Renault, 2006); (Garcia, Graettinger, & Kost, 2006); (Staples, Niazi, Jeffery,
Abrahams, Byatt, & Murphy, 2007)
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INICIATIVAS PARA LAS PYMES

ORGANIZACION O PAIiS INICIATIVA

SPIRE
TOPS

MoProSoft
EvalProSoft

MR-MPS
MA-MPS

COMPETISOFT

GUIA AENOR - ISO
15504

ITMARK
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INICIATIVAS REGIONALES PARA LAS PYMES

CLASE DE
DISTINTIVO LOGO EVALUACION CRITERIOS
No mas de un area de proceso con mas de un
50% de practicas Nl o Pl (en este caso el area
de proceso estaria en rojo).
SoftAragén E Clase C
L i . - El resto de las areas de proceso pueden estar
(basu:o) e 5 dias de duracion en verde (75% de las practicas Fl o LIl y el 25%
Pl o NI) o en amarillo (50% de las practicas
FI+L1 y el otro 50% Pl o NI).
SoftAragén Clase B Ninguna practica NI o Pl en ninguna area de
proceso
SoftAragc')n (Workshop)
Sft El 60% de las practicas del conjunto de las areas
Premium premium 8 dias de duracion | de proceso de nivel 2 Fl. El 40% de las practicas
del conjunto de las areas de proceso de nivel 2
LI
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MODELO AGIL ISO 15504 SPICE DE AENOR

ISO/IEC 15504
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ISO/IEC 12207:2008

* Procesos

* Resultados del
Proceso (RP)

SR R s Bl T
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PROCESOS DE LOS NIVELES 1Y 2 DE MADUREZ

Nivel 3 de madurez

Procesos
Procesos
de proyecto De soporte
del SW

-

Nivel 2 de madurez

-

Nivel 1 de madurez

Proceso de Suministro

Proceso de Definicidon de Requisitos de los Stakeholders
Proceso de Analisis de los Requisitos del Sistema
Proceso de Gestidn del Modelo de Ciclo de Vida
Proceso de Planificacion del Proyecto

Proceso de Evaluacién y Control del Proyecto

Proceso de Gestidn de la Configuracion del Software
Proceso de Gestion de la Configuracion

Proceso de Medicidon

Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software
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PROCESOS DEL NIVEL 3 DE MADUREZ

Procesos
Procesos
De soporte
de proyecto del SW

Nivel 3 de madurez

-

Nivel 2 de madurez

-

Nivel 1 de madurez

Proceso de Analisis de Requisitos del Software
Proceso de Disefo de la Arquitectura del Software
Proceso de Disefo de la Arquitectura del Sistema
Proceso de Gestion de Infraestructuras

Proceso de Gestion de Recursos Humanos
Proceso de Gestion de Riesgos

Proceso de Gestidon de la Decision

Proceso de Integracion del Software

Proceso de Integracion del Sistema

Proceso de Verificacion del Software

Proceso de Validacion del Software
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ACTIVIDADES DE DIFUSION EN CASTELLANO, PARA ESPANA E
IBEROAMERICA

www.iso15504.es

%) is015504.es - El portal de la norma IS0/IEC 15504 en castellano - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores  Herramien tas  Ayuda

@ - C & [ @m0 1550325/ D1y - | [ -] ocenenc e )
Google \ j *P buscar + | - [+ [ Comparti- ] Sidewiki + €7 Marcadores+ B0 - ¥ Corrector ortogréfica - 33l Tradudr - | Autocompletar = £ <Y - @ jgarzas
J €3 1s015504.e5 - €l portal de la norma I... -

Calidad Software
15504.es

MENU PRINCIPAL El portal de la norma ISO 15504 en castellano
* Home
s Obijetivo del portal :Qué es la norma ISO 15504 SPICE?
* Norma ISO 15504 SPICE La norma ISO 15504 SPICE es una norma abierta e internacional para evaluar y mejorar la capacidad
« Modelo de procesos ISO y madurez de los procesos. Junto con la ISO 12207, la norma aplica a la evaluacién y mejora de la .
12207-2008 calidad del proceso de desarrollo y mantenimiento de software SI NECPL?I?Z-LQ
;\SESOK."!M!EM'O
= Niveles de madurez r P/AR;\ LA': S/
. . Oué A IMPIANTACION O
: :zr::;zzl:c 15504 ;fi:.ie;:;:?:; s:f':;l::e?es‘te modelo a las empresas de desarrollo y ("'RTI’:'(‘;("Q;’{‘:ZN EN
* Contactar s Pueden contar con una norma ISQ, internacional y abierta
* En Espafia, el modelo cuenta con el respaldo del Ministerio de Industria de Espafia y de ENLACES
AYUDAS A LA AENCR PATROCINADOS
CERTIFICACION ® Integracion con otras normas I1SO del sector TIC, como son: I1SO 27000 de seguridad, 1SO
20000 de servicios de [T e 1ISO 9000 i p
RACaocatona IOl Espatla) ® Agilidad, es un modelo pensado para Pymes y pequefios equipos de desarrollo. Numerosas Efi
» Convocatoria 2009 (Espafia) empresas se han certificado usando metodologias agiles come SCRUM ., -1; il
a_Conuncataria 2008 (Eenafial = Utiliza un modelo de buenas practicas actualizado v_especifico_de desarrollo_software (ISO P \‘(]rf‘\_
Terminado
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LA NORMA ISO/IEC 29110

1 Describir perfiles evaluables del ciclo de vida

software en VSEs (< 25 empleados).
EI ' i

Perfiles y guias conformes con ISO/IEC

12207, ISO/IEC 15504 e ISO/IEC 9001.
L Un perfil es un subconjunto de procesos de

una norma ISO para un dominio.
d ' ' '

Estos perfiles seran publicados en el 2010.
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COMPARATIVA ENTRE ISO/IEC 15504 Y CMMI

Grafico: Interés/primera opcion de los entrevistados sobre los modelos de mejora de la
calidad a la hora de elegir un modelo para su implantacién

23,0%
NS-NC - 7.8%

Otra | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: INTECO

INTECO - RED.ES (2008) Estudio sobre la certificacion de la calidad como medio
para impulsar la industria de desarrollo del software en Espafia 84
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COMPARATIVA DE CMMI, ISO 15504 PARTE 7 Y AENOR
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E 6.2.1 Life Cycle Model Management Process P W| P
& 6.3.1 Project Planning Process P L w
E 6.3.2 Project Assessment and Control Process L W w
; 6.3.5 Configuration Management Process S
W 16.3.7 Measurement Process S w
8 6.4.1 Stakeholder Requirements Definition Process P P
o [6.4.2 System Requirements Analysis Process L B
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COMPARATIVA DE PROCESOS

JRelaciones fuertes entre modelos.
JRelaciones “muchos a muchos” entre procesos.
Niveles de madurez no equivalen directamente.

dPoco esfuerzo de adaptacion entre modelos.
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CMMIY LA GUIA ISO 15504 DE AENOR

SEI (EEUU, Spin off

Universitaria) AENOR (Espaiia)

Estandar de facto de uso | Guia acorde a un estandar
internacional internacional

ISO/IEC 12207:2008
(especifico en ing. del
software)

ISO/IEC 15504 1,2y 7y
serie ISO/IEC 17000

CMMI (menos especifico
en ing. del software)

SCAMPI

Empresa Partner / Lead

Appraisal AENOR

Popular y muy difundido. Nueva. 22 empresas
: ‘ 180 empresas Espana evaluadas en Espafia
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ALGUNAS VENTAJAS DE LA GUIA DE AENOR - ISO 15504
FRENTE A CMMI

2) ;CMMI o IS0 15504 SPICE? | Javier Garzds - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar Wer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

(o | L] Aty ffwwm.javiergarzas com|2010{02jcmmi-o-s015504-spice. htrl BNy -| [@- P
v| P suscar - | @D - Compartir= (] Sidewiki + §¥ Marcadores~ 3 - "5 Corrector ortogréfica + > 2 - @ jgaraast

|j &CMMI o IS0 15504 SPICE? | Javier ...
g

Javier Garzas
Industria del desarrollo software, ingenieria y
calidad software, Gobierno, Auditoria, etc.

inicio sobre mi eventos archivo recursos y descargas

{CMMI o ISO 15504 SPICE? Post ultimamente

Archivado en certificaciones, cmmi, fabricas software, iso 18604 en Feb 28, 2010
por jgarzas

comentados. ..

© ;CMMI o 150 15504
Con el cracimienta de las implantaciones de 150 16504 SPICE, especialmente en SPICE? (14)
Espafia desde que aparecid el modelo de AENOR para la evaluacion y mejora de la © Pilar i.: fiy pero
calidad software con 150 15504, junto con los requerimientos que por parte del que muy bSala un
Estado espafiol se estan pidiendo a las ernpresas que decarrollan software y que aporte pero si
quieran entrar en catalogos v licitaciones piblicas, las cuales deben estar acritud. Existe una..,
certificadas en alzin nivel de madurez de 150 15504 o Chatl, cada wez mas me ihikel Emaldt: Hala
encuentro con la pregunta.. squé deberiamos implantar? ;CAAML 0 150 155047 Consultar

Independiente, Como
Cormo es obvio la respuesta es.. “depende”. ¥ en este post voy a cornentar los decia hace unos
que, en mi opinidn, son los principales aspectos a considerar en ese “depende” (si dias,..

alguien tiene algin factor mas serfa ideal afiadirlo a los comentarios del post). 51
wo tuviera que decidir (o recomendar] entre implantar CRMI 0 1SO 15504 tendria
en consideracidn:

Introduce tu correo
para recibir nuevas

- Elmercado objetivo de la empresa que se quiere certificar. Para una entradas en el blog

ernpresa que desarrolla software con clientes en EEUU mi recomendacidn es, sin
duda, CHMI; en EEUU La norma 150 15504 es practicamente una norma l:l
dacconacida Sitanamac intardc oo anala cartificacidn o loa nar uhercrib

Terminado
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CEE) outsourcing es el servicio IT
que mas ha crecido en 2007 y
2008. En 2008 el outsourcing

de Sl se incremento un 11,4%

ASIMELEC (2009) Informe 2009 del sector TIC en Espafa
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MODELOS DE PROCESOS PARA LA EXTERNALIZACION

eSCM-SP/CL ITSqc y Carnegie Mellon

CMMI - ACQ SEI
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CALIDAD SOFTWARE

PRODUCTOS

N

PROCESOS

PERSONAS

k6  |a estandarizacion de los

procesos garantiza

uniformidad en la salida, lo

gue puede incluso

institucionalizar la creacion

de malos productos’

(Kitchenham y Pfleeger, 1996)
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€| as evaluaciones deberian
basarse en evidencias
directas del producto, y no en
evidencias circunstanciales

del proceso’

Maibaum, T. y Wassyng, A. 2008. A Product-Focused Approach to Software Certification.
Computer Volume: 41, Issue: 2: 91-93
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ORGANIZACION Demanda de Complejidad Costes del Dificultad de

Software y Tecnologica/ Personala encontrar
Producto masapido Especjalistas confratar profesjonales
DTO. CPD
DESARROLLO .

¥ Producto

FABRICA
DESARROLLO

ORGANIZACION

CPD

DESARROLLO
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MODELOS DE REFERENCIA EN PRUEBAS

d TMM

d TMMI

dTPI

U TMAP

L ISO/IEC 29119 (en borrador)
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OTROS: PERSONAS Y EQUIPOS

TSP. Team Software Process

PSP. Personal Software Process
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COMPETITIVIDAD Y CERTIFICACION

Esparia, primer pais de Europa en
certificaciones de la calidad del proceso

Posiciones bajas en competitividad en TI:
Economist (23) — World Economic (34)
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INGENIERIA SOFTWARE... EL COMO

Espana, primer pais de Europa en
certificaciones de la calidad del proceso

Soblo el 32,24% de los encuestados cuenta
con un proceso de pruebas definido (ATI)
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VAMOS A USARCMMI
ES UM MODELD PATA
DESARROLLAR UON PROCESD
PATRA, CREAR UM MARCO DE

Dilbertcom DilbertCarloonist@gmail.com

O PUEDE QUE §EA UN
PROCESQ PARA CREAR UM
MARCO DE TRABAJO PATRA

HACER UM MODELD

NO HAY PRESUPESTD PARA

FORMACION, AST QUE NOS

CREEREMOS LO QUE SE NOS
OCURRA,

34300 ©20M0 Scon Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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"La ignorancia afirma o niega
rotundamente; la Ciencia
duda.”

Voltaire
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“Nada es
veneno, y todo
es veneno: la

diferencia esta

Paracelsus (1493 - 1541)

en la dosis”
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