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Sistema de gestion de

adaptado a la LOPD

menudo, la llamada a los

pacientes para consulta, en los

hospitales o centros sanitarios,

se realiza de viva voz (Difusiéon

de datos). Sin embargo, tanto
la difusion como la publicaciéon de los
nombres de los pacientes que acuden a
una consulta vulnera el articulo 10 de la
actual Ley Organica de Proteccion de
Datos (LOPD).

Por otra parte, el gran crecimiento
que actualmente experimentan los hos-
pitales y centros de salud en cuanto a
nuevos servicios, consultas y pacientes
a tratar, unido al hecho de tener que ubi-
car fisicamente las salas de espera junto
a las consultas, estd dando lugar a
numerosos problemas de ergonomia y
saturacion.

Para dar respuesta a estas dos nece-
sidades: Adaptacion de los centros a la
LOPD vy racionalizacion del flujo de los
pacientes en los hospitales, nace el siste-
ma de gestién de esperas hospitalarias
citaSalud cuyo desarrollo se ha realizado
contando con la colaboracion del Com-
plejo Hospitalario de Toledo.

Bésicamante, citaSalud es un sistema
hardware/software que controla el flujo
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de los pacientes desde que llegan al hos-
pital, hasta que finalizan la consulta, de
forma andénima y garantizando el cumpli-
miento de la LOPD, a la vez que consigue
significativas reducciones de coste en la
gestion de las citas.

Este sistema ha sido desarrollado
bajo el marco metodoldgico del proyecto
MEDUSAS (Mejora y Evaluacién del Dise-
fo, Usabilidad, Seguridad y mAntenibili-
dad del Software) financiado por Centro
para el Desarrollo Tecnolégico Industrial y
Fondos FEDER, lo que ha permitido
garantizar la calidad y seguridad de un
producto orientado a un sector como el
Sanitario.

El sistema registra a todos los pacien-
tes, que tienen cita previa, a través de un
terminal de autoservicio que se instala en
la entrada del hospital, junto al mostrador
de admisiéon. Una vez el paciente se
registra, utilizando su tarjeta sanitaria o el
DNIle, se expende un ticket con un nime-
ro que le identificara durante toda la visi-
ta al hospital y el cual le indica la ubica-
cion de la sala de espera y de la consulta
a la que se tiene que dirigir.

Desde ese momento, las agendas de
los médicos se actualizan y muestran, en



tiempo real, la hora de llegada de su
paciente y el lugar o la sala en la cual
espera. A partir de ese momento el médi-
co desde su terminal podra solicitar la
entrada de un nuevo paciente, directa-
mente y sin intervencién de un auxiliar.

El monitor de la sala correspondiente
que forma parte del sistema de citaSalud
muestra el nimero de ticket del siguiente
paciente y el identificador de la consulta
a la que se tiene que dirigir. De esta for-
ma, el paciente acude a la consulta de
una forma andénima y la gestion de salas
esperas se realiza de una forma mas
racional.

El sistema citaSalud se compone de
los siguientes elementos: El servidor cen-
tral, el terminal de autoservicio, los moni-
tores, el servidor de carteleria electréni-
ca, el servidor de locuciones y el softwa-
re de agenda médica e informes. De
todos ellos el componente principal es el
servidor central cuya mision es la de
comunicarse con el HIS y gestionar las
llamadas de los pacientes desde las
agendas meédicas a cada uno de los
monitores de las salas de espera.

El terminal de autoservicio dotado de
una pantalla tactil, de una impresora tér-
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mica y de un lector de tarjetas, emite los
tickets para consulta a partir del DNIe o
la tarjeta sanitaria. Los monitores, conec-
tados a través de un sistema de cartele-
ria electronica muestran los tickets de los
pacientes llamados a consulta, asi como
el estado y la cola de pacientes de cada
consulta asociada a la sala. Ademas,
permite mostrar videos informativos y
avisos de forma dinamica, programada y
selectiva. Los altavoces de los monitores
se utilizan por un servidor de locuciones
y conversor texto-voz para locutar los
mensajes que aparecen en pantalla.
Completan el sistema el software de ges-
tion de agendas médicas y moédulo de
estadisticas.

Gracias al sistema citaSalud de ges-
tién de esperas hospitalarias el Complejo
Hospitalario de Toledo atiende de forma
semi-automatica y sin necesidad de
auxiliares a mas de 1.000 pacientes al dia
del servicio de traumatologia.

Los datos histéricos recogidos por el
sistema estan siendo determinantes para
la resolucién de reclamaciones y gracias
a la estadisticas se estan obteniendo
indicadores de calidad para conocer
exactamente los tiempos de espera de
los pacientes y optimizar el servicio.®





