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CALIDAD EN EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE: APLICACION DE LAS
NORMAS ISO

Mario Piattini, Macario Polo, Francisco Ruiz.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA- LA MANCHA

Teresa Bastanchury, Isabel Fernandez, Miguel A. Martinez, José Villalba.

GRUPOS ATOS-ODS

RESUMEN

Esta ponencia trata sobre el mantenimiento del software, que actualmente supone la
mayor preocupacién para los responsables informéticos de las organizaciones. Se
exponen las caracteristicas del mantenimiento, asi como las normas ISO que se pueden

aplicar con el fin de mejorar la calidad del proceso de mantenimiento.

EL PROBLEMA DEL MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Como sabemos, el mantenimiento es la fase mas costosa del ciclo de vida del software,
llegando a consumir alrededor del 80% de los recursos de los departamentos de
informatica. En Espafia, segin el ultimo estudio del Ministerio de Industria y Energia
sobre las Tecnologias de la Informacién, el mantenimiento del software en 1996 supuso
31.184 millones de pesetas, a los que habria que afiadir una parte importante de los
88.140 millones resefiados en el epigrafe de externalizacién (outsourcing). Son varias
las causas que han propiciado que en la mayoria de las organizaciones actuales se
requiera mucho trabajo de mantenimiento; en primer lugar, una gran cantidad del
software existente ha sido desarrollada hace mas de diez afios bajo severas restricciones
de tamafio y espacio de almacenamiento, utilizando herramientas actualmente
desfasadas. Ademas, los programas han sufrido varias migraciones a nuevas plataformas
y sistemas operativos; y han experimentado multiples modificaciones para mejorarlos y
adaptarlos a las nuevas necesidades de los usuarios. Téngase en cuenta, por ejemplo,
que los cambios producidos por el Euro y del afio 2.000 que se contratan casi en su
totalidad como proyectos de mantenimiento.

El proceso de mantenimiento se complica debido a que el mantenimiento se lleva a cabo
normalmente de manera ‘ad hoc’, por lo que, cambio tras cambio, los programas

devienen menos mantenibles. Por otra parte, desafortunadamente, las metodologias de

desarrollo, tanto las estructuradas como las mas modernas orientadas a objetos, se han




centrado en el anélisis y disefio de nuevos sistemas y no han tenido practicamente en
cuenta el mantenimiento.

NORMAS ISO APLICABLES AL PROCESO DE MANTENIMIENTO

Con el fin de paliar estos problemas, creemos que es preciso construir un entorno
metodoldgico para el mantenimiento de sistemas de informacidén, que defina la gestién
del proceso de mantenimiento de manera rigurosa, al igual que se hace con el proceso
de desarrollo (mediante metodologias, como Métrica, SSADM, Merise, etc.). Para ello
nos podemos basar en las principales normas de ISO, especialmente en la ISO 12.207
sobre Procesos del Ciclo de Vida Software. Siguiendo esta norma, se puede
descomponer el proceso de mantenimiento en las siguientes tareas: implementacién del
proceso, analisis del problema y modificacién, implementacién de la modificacion,
revision/aceptacion del mantenimiento, migracién del sistema y retirada del software.
También resulta de gran interés la especificacién que hace esta norma para los procesos
de documentacion, gestion de la configuracion y resolucién de problemas que se
encuentran estrechamente relacionados con el de mantenimiento.

Por otra parte, en lo relativo a la mantenibilidad (facilidad de mantenimiento) del
software, resulta de gran ayuda considerar las indicaciones desarrolladas en la norma
ISO/IEC 9126, que actualmente estd siendo revisada. En esta norma se define un
modelo de calidad de producto software, que identifica seis caracteristicas:
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, transportabilidad y mantenibilidad. Esta
ultima, a su vez, se subdivide en seis caracteristicas: analizabilidad, cambiabilidad,
estabilidad, facilidad de prueba, y conformidad. Estas caracteristicas pueden servir de
base para desarrollar un conjunto de métricas (tanto internas como externas) que
permitan valorar la mantenibilidad de un sistema informatico.

Por ultimo, para llevar a cabo la mejora del proceso de mantenimiento pueden seguirse

las recomendaciones que se estan desarrollando dentro del proyecto SPICE (El Emam et

al., 1997).
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