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Programa de las VIII Jornadas sobre Innovacion y Calidad del Software

Jueves 26 de junio

9:00 Entrega de documentacion

9:30 Apertura a cargo del Sr. Pere Lluis Barbera, Presidente de ATI-Catalunya y la Sra. Mercé Sala,
Presidenta de la Fundacio Politécnica de Catalunya.

10:00 Medida del Coste de la Calidad y ROI de las actividades de Calidad y Pruebas, José Javier
Domingo, Empresas de Calidad Software

10:30 Midiendo la complejidad de expresiones OCL: una aproximacion basada en “tracing”,
Luis Reynoso, Mario Piattini, Marcela Genero, Univ. Nac. de Comahue, Univ. de Castilla-La Mancha
11:00 Ponencia patrocinador : "ALM: Application Lifecycle Management. Busqueda de la
calidad mediante la automatizacion y control de los procesos de desarrollo software", Anfonio
Rodriguez Perales, Telelogic

11:30 Café

12:00 Wireless Testing Framework, Mamdouh El Cuera, Métodos y Tecnologia

12:30 ; Podemos automatizar una inspeccion de codigo?, Celestina Bianco, NTE

13:00 Ponencia patrocinador: "Maximizar el retorno de las pruebas de rendimiento mediante
simulaciones eficientes", Reynald Korchia, inQA.labs

13:30 Coloquio sobre "Pruebas de software y control de calidad”

14:00 Comida

15:30 El eslabon perdido en la Calidad del Software, Raquel Navarro, Universitat Oberta de
Catalunya

16:00 Ponencia patrocinador : Un modelo organizativo para la mejora continuada de procesos
de SW. Pautas para la puesta en marcha, Eulalia Clos, NTE.

16:30 Cafe

17:00 Un Modelo Tridimensional de Calidad de 1a Web, Juliar Ruiz, Coral Calero, Marzo Piatmi.
Universidad de Castilla-L.a Mancha

17:30 Ponencia patrocinador : "Herramientas y Outsourcing para la Estimacién y Gestion de
Proyectos. Claves del éxito en la Gestion de Proveedores", Ramiro Carballo, GESEIN

18:30 Coloquio: ";Ymporta la calidad en el negocio del software? Empresas, profesionales, etc."
19:00 Final de jornada

Yiernes 27 de junio

10:00 Creacion de un entorno de test automatico eficaz y eficiente. Medida del retorno de la
inversion. Raul Rubio. InQA labs

10:30 Generacion de casos de prueba a partir de especificaciones UML , Luis Ferndndez, Pedro J.
Lara. Universidad Europea de Madrid, Celia Gutiérrez, Universidad Camilo José Cela

11:00 Ponencia patrocinador: "La plataforma de desarrollo de Software para un mundo on
demand", Ang Lopez-Mancisidor Rueda, Rational IBM Espafia

11:30 Café

12:00 Dos aiios del departamento de Aseguramiento de la Calidad de 1a Construccién de
Software en NTE: Joan Bosch, Sara Martin, NTE.

12:30 Un nuevo método para la aplicacién simultinea de ISO/IEC 15504 y I1SO 9001:2000 en
PYMES de desarrollo de software, Antonia Mas, Esperanga Amengual, Universitat de les Illes
Balears

13:00 Ponencia patrocinador :Outsourcing de Calidad de Software: Uso de '"La Factoria", José
Manuel de Rio, Métodos y Tecnologia

13:30 Coloquio sobre "Medicién y procesos de software"

14:00 Cierre a cargo del Sr. Josep Molas, Presidente de ATI y el Sr. Eduard Palleja, Director General
de la Fundaci6 Politécnica de Catalunya

14:15 Cocktail final
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RESUMEN

La importancia que las tecnologias web han
cobrado en los ultimos afios hacen que se preste
una atencién especial a la calidad. Con este
objetivo, muchos autores han propuesto
diferentes metodologias y métricas, aunque se ha
logrado un consenso escaso al respecto. Esta
situacién provoca una carencia de calidad en el
producto final y una escasa reutilizacion de los
trabajos realizados. Para ayudar en ambas lineas
proponemos un modelo, cuyo primer objetivo es
la evaluacion de los sitios web. Adicionalmente
el modelo puede utilizarse para clasificar tanto
métricas web, como los trabajos realizados sobre
la web.

Palabras clave

Métricas web, caracteristicas de calidad, modelo
de calidad.

1 INTRODUCCION

En poco tiempo las tecnologias web han cobrado
una importancia absoluta en los Sistemas de
Informacién. Parte de este éxito reside en el

hecho de que esta tecnologia esta al alcance de

muchas  personas con muy  diferentes
conocimientos. Ademas, miles de paginas web
conviven, haciendo que la cantidad de

informacién disponible sea enorme. Precisamente
la gran presencia de tecnologia Web y la gran
informacién asociada a esta tecnologia hace
imprescindible que los disefios se realicen bajo
unos minimos criterios de calidad, hasta ahora
practicamente inexistentes (segin el Cutter
Consortium [4] el 52% de las aplicaciones web
entregadas tienen baja calidad). Las aplicaciones
web desarrolladas sin criterios de calidad tendran
un pobre rendimiento y causardn fallos, por lo
que es necesario que los sistemas web sean
gestionados y dirigidos de forma rigurosa y
cualitativa [2].

Asi pues, para proporcionar toda la potencialidad
de 1a web a los usuarios, debemos ser capaces de
disefiar sitios web de calidad, faciles de mantener
y usar, que proporcionen informacién util, con
buenas conexiones a otros sitios web con
contenidos similares, y en la que la informacion
redundante se proporcione s6lo si es necesaria.
Por otra parte, los proyectos web se desarrollan
con reducidos recursos y con fuertes restricciones
de tiempo, habitualmente en uno o dos meses
[15]. En el ambito de la web existen diferentes
propuestas, desde metodologias [13], pasando por
marcos de calidad {5], modelos de estimacion
[11], guias de estilos y criterios [17] hasta
métricas especificas [3, 11], tanto del desarrolio,
como de los productos, y de la calidad en uso de
las aplicaciones web. Sin embargo, no existen ni
estandares ni puesta en comun de todas estas
iniciativas. Lo que nos encontramos, por tanto, es
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con muchas y diversas propuestas pero con poca
cohesion en las mismas, de forma que al final se
trabaja de forma ad hoc volviendo a pensar y
hacer trabajos ya realizados previamente por
otros.

El objetivo de nuestro trabajo es paliar esta
situacién en la medida de lo posible, proponiendo
un modelo tridimensional de calidad de los sitios
web que puede utilizarse para clasificar tanto las
métricas web, como los trabajos de investigacién
realizados sobre la web. El modelo no es
excluyente con otros modelos de calidad
existentes, sino que pretende ser aglutinador de
los mismos, tratando de ser por tanto un modelo
global de calidad de la web. En la dimension que
refleja las caracteristicas de la calidad de un sitio,
utilizamos una combinacién del modelo QUINT2
[12] con el estandar ISO 9126 [8]. Las otras dos
dimensiones representan, una los Procesos del
Ciclo de Vida, utilizando el estdndar ISO 12207
[7], y otra las componentes del sitio web. Estas
dimensiones se consideran ortogonales, asi
eludimos las interrelaciones entre las mismas,
con lo que simplificamos la interpretacién de las
medidas.

Finalmente, es necesario indicar que es una
primera version del modelo, por lo que debe
considerarse como una aproximacidén sujeta a
evolucionar.

En la siguiente seccién presentamos el modelo,

detallando cada una de las dimensiones. Fn la
tercera seccion exponemos las diferentes
utilidades del modelo, junto con algunos
ejemplos. Las conclusiones y desarrollos futuros
se exponen en la ultima seccidn.

2 DIMENSIONES DE LA CALIDAD WEB

Como ya hemos dicho, nuestro objetivo es la
elaboracién de un modelo de evaluacién de la
calidad de los sitios web. El modelo esta basado
en el trabajo realizado en [16]. Estos autores
definen una estructura de un cubo, en la que se
consideran los tres aspectos basicos que aparecen
en la realizacion de un test para un sitio web.
Siguiendo esta idea, proponemos una estructura
tridimensional, en la que en cada una de las
dimensiones representamos los  diferentes
aspectos a considerar en la evaluacion de un sitio
web. Asi pues, el modelo aparece caracterizado
por tres elementos: las componentes del sitio
web, los procesos del ciclo de vida y las
caracteristicas de calidad, que supondremos
ortogonales. En la figura 1 tenemos una
representacion grafica del modelo propuesto.

Dimension de las Componentes del sitio web

En esta dimensién seguimos la propuesta
realizada en [16]. Estos autores consideran que
esta dimension estd constituida por: funciones,
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contenido e infraestructura y ambiente.

Las funciones, que forman parte del sistema,
usualmente estin definidas en la especificacion
de requisitos como requisitos funcionales.
Estrictamente hablando, una funciéon es un
conjunto de requisitos funcionales relacionados
légicamente que proporcionan una capacidad al
usuario.

El contenido puede ser textos, figuras, imagenes,
video clips, etc. Aunque pueden verse como
funciones adicionales, el contenido incluye no
solo los datos, sino su estructuracion y
representaciéon. Debido a la interrelacién entre
contenidos y funciones la separacion entre ambos
es difusa.

Ejemplos tipicos de infraestructura y ambiente
son: configuracion de servidores, localizacion
geografica de los servidores, web de compaiiias
asociadas o flujos de trabajo asociados con el
sistema. La razén para considerar la
infraestructura y el ambiente es que las
funcionalidades de una aplicacion o un sitio web
frecuentemente estin fuertemente relacionados
con la infraestructura y el ambiente, y su
distincién puede no ser obvia.

Dimension de las Caracteristicas de Calidad

En esta dimension utilizamos una combinacién
del modelo Quint2 [12] con e} estandar ISO 9126
[8]. Nos hemos decidido por una extension del
estindar por incorporar nuevas caracteristicas
especialmente adecuadas a las caracteristicas de
la web. Quint2 es un modelo jerarquico que tiene
seis caracteristicas principales, cada una de las
cuales tiene un conjunto de subcaracteristicas
asociadas, que a su vez tienen un conjunto de
atributos bdasicos. La tabla 1 muestra las
caracteristicas de calidad consideradas.

Para todas las caracteristicas hay una
subcaracteristica de Conformidad (atributos del
software relativos a adecuacion del software a
estandares, convenciones u otras prescripciones).

A diferencia de otros modelos propuestos,
consideramos necesaria la consideracion de las

subcaracteristicas de mantenibilidad y
portabilidad en el modelo de calidad. La
portabilidad no tendria sentido si consideramos
el sitio web implantado en la web global, pero
tendria todo el sentido en una intranet, o si nos
interesa exportarlo a otras plataformas. De la
misma forma estimamos necesario la
consideracion de la mantenibilidad debido al
dinamismo del producto, caracteristica esencial
de su aspecto evolutivo.

Dimension de los Procesos del Ciclo de Vida

En esta dimension incluimos los diversos
procesos del ciclo de vida de un sitic web que,
como en cualquier producto software, se pueden
diferenciar en: procesos principales, de soporte o
generales, siguiendo el estandar ISO 12207-1
(IS0, 1995).

En esta primera propuesta del modelo sdlo
incluimos tres procesos principales en esta
dimension: el proceso de desarrollo, el de
explotacién (que incluye el soporte operativo a
los usuarios) y el de mantenimiento {que abarca
la evolucidn que experimenta el sitio web).

Hay que tener en cuenta que el proceso de
desarrollo contiene diversas actividades:

— Andlisis de requisitos del sistema, en la que
se especifican los requisitos tanto funcionales
como no funcionales del sistema, incluyendo
las restricciones aplicables al disefio.

— Disefio de la arquitectura del sistema: en la
cual identificard los principales componentes
de hardware y de software, asi como las
operaciones manuales del sistema.

— Andlisis de los requisitos del software,
incluyendo la  especificacion de las
caracteristicas de funcionales y mno
funcionales, requisitos de explotacién y de
ejecucion, y requisitos de mantenimiento.

— Disefio de la arquitectura del software, es
decir, la estructura de alto nivel que identifica
los componentes principales del sistema.



Funcionslidad. Atributos relativos a Ia existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades especificadas.

» Adecuacion: Atributos del software relativos ala presencia y conveniencia de un conjunto de fimciones para las tareas especificadas.

* Exactitud: Atributos del software relativos a su comportemiento y & pruporuonar resultados correctos.

s Interoperatividad: Atributos del software relativos a su capacidad para interaccionar con sistemas especificados.

v Seguridad: Atributos del software relativos & su capacidad para prevenir acoesos no autorizados, accidentales o intencionados, sobre prograimas o datos.

* Trecabilidad (Quint2): Atributos del software relativos al esfuerzo necesario para verificar la correccion del p iento de datos en los puntos
requeridos.
Fiabilidad. Atributos relativos a 1a capacidad del software para mantener su nivel operativo bajo ciertas condiciones durante un tiempo
especificado.

= Madured: Avibutos del software relativos a la frecuencia de fallos por errores del software.

* Tolerancia a Fallos; Attibutos del software relativos a su capacidad para mantenet un nivel especificado de operatividad en casos de fallos de software o
de violaciones del interfaz especificado,

* Recuperabilidad: Atributos del software relativos a 1a capacidad de regenerar su nivel operativo y recuperar los datos afectados directamente en caso de
fallo en tiempo y esfuerzo necesario para ello.

* Disponibilidad (Quint2): Atributos del software relativos af tiempo que ¢l producto esti disponible para €l usuarie en el tiempo necesario.

» Degradabilidad (Quint2): Atributos del softwate relativos al esfuerzo necesario para restablecer las funcionalidades esenciales tras uma caida del sistema,

Usabilidad. Atributos relativos al esfuerzo necesario para la utilizacién y sobre la evaluacién de su uso, por mn conjunto especifico de
usuarios.

» Comprension; Atributos del software relativos al esfuerzo de los usuarios para comprender los conceptos 1égicos y su aplicacién,

Aprendizaje; Atribritos del software relativos al esfuerzo necesario para el aprendizaje de los usuarios para el manejo de 1a aplicacién.

Operaciér: Atributos del software relativos a! esfuerzo de los usuarios para manejar y controlar la aplicacion.

Explicitness (Quint2): Atributos del software relativos al producto software con respecto a su status.

Atractivo (Attractiveness in Quint2): Atributos del software relativos a la satisfaccién del usvario, deseos y preferencias, por medio de sus servicios,
comportami y P i iderando sus expectativas.

Personalizacion (Quint2): Atributos del software que permiten su personalizacion por el usuario adaptindolo a sus necesidades para reducir el tiempo
necesario para su uso € incrementar su satisfaccidn con el software.
Claridad (Quint2): Atributos del software relativos a la claridad para que el usuario entienda sus fimcionalidades.

Aynda (Quint2): Atrbutos del software relativos a 1a disponibilidad de instrucciones para el usuario sobre como interactuar con él.
Familiaridad (Quint2): Atributos del software relativos a la satisfaccion del usuario.

Eficiencia. Atributos del software relativos a las relaciones entre 1as prestaciones del software y los recursos ios bajo las condiciones fijadas.
* En Tiempo: Attibutos del software relativos al tiempo de respuesta y procesado y los ratios de rendimiento para representar sus funciones.
% En Recursos: Atributos del software relativos a los recursos utilizados y a la duracidn de los mismos para redlizar sus fanciones.

Portabilidad. Atributos relativos a la capacidad del software sobre su capacidad para implantarse en varios ambientes.

" Adaptacicn. Atributos del software relativos a la opertunidad de su adaptacién a distintos ambientes especificados sin efectuar otras accicnes o medios
que los proporcionados para el propésito del software.

* Instalacion: Atributos del software relativos a las necesidades para su instalacién ¢n un entomo especificado.

* Reemplazabilidad: Atributos del software relativos a la oportenidad y esfuerzo de utilizarlo en lugar de otro software especificado en el ambiente de
dicho software.

» Coexistencia (no incluido en Quint2): Capacidad del sofiware para coexistir con otro software independiente en wn ambiente cotmin compartiendo
TECUIsSoS conmunes.

Mantenibilidad. Atributos relativos al esfuerzo necesario para realizar las modificaciones especificadas.

* Analizabilidad. Atributos del software relativos al esfuerzo necesario para diagnosticar deficiencias o causas de faflos, o para identificar partes que deben
ser modificadas.
v Cambiabilidad: Atributos del software relativos al esfuerzo necesario para modificar, eliminar fallos o para cambios en el ambiente.

* Bsiabilidad: Atributos del software relativos al riesgo inesperado producto de los efectos de modificaciones.

® Testeabilidad: Atributos del software relativos a los esfuerzos necesarios para validar el software modificado.

* Manejabilidad (Quint2): Atributos del software relativos al esfuerzo necesario para restablecer su status de ejecucion,

* Reutilizacidn (Quint2): Atributos del software relativos a su capacidad para uso parcial o completo en otro producto software.

Tabla 1. Caracteristicas de calidad consideradas

Diserio detallado del software, incluidas las ~ Integracion del softiware, actividad en la que
bases de datos. se integran los componentes del software y se

Codificacion y prueba, de los distintos prueban segiin sea necesario.

componentes software y las bases de datos. — Prueba del software, es decir, la prueba de
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cualificacién en funcién de los requisitos
especificados.

— Integracion del sistema.
— Prueba del sistema.

— Instalacion del software, en el entorno de
explotacién final donde vaya a funcionar.

Hay que destacar que estas actividades no tienen
porqué desarrollarse secuencialmente, ya que
dadas las caracteristicas del desarrollo en web se
utilizaran modelos mas iterativos e incluso
desarrollos mas flexibles sin seguir metodologias
formales [1].

3 APLICACIONES DEL MODELO

Ademas de la evaluacion de la calidad de sitios
web, tiene otras aplicaciones relacionadas con la
calidad web. Por ejemplo, podemos utilizarlo
para la clasificacion de las métricas web
propuestas y los trabajos de investigacion
realizados. En el resto de la seccion presentamos
ejemplos de estas tres aplicaciones.

Clasificacion de Métricas

El modelo puede utilizarse para clasificar las
meétricas existentes. De esta forma, seremos
capaces de realizar la ubicacién espacial de las
métricas en el cubo, lo que nos permitirda su
correcta utilizacion. Esta misma clasificacion nos
permite detectar regiones del cubo en la que hay
una carencia de métricas, indicandonos qué
nuevas métricas deben definirse para cubrir estos
aspectos.

Por ejemplo, la métrica nimero de paginas que
componen una aplicacion web (NPA, Number of
pages [11]) puede considerarse en la dimension
de las componentes del sitio web como uma
métrica de contenido, en la dimension de las
caracteristicas de calidad como usabilidad o
mantenibilidad, y en los procesos del ciclo de
vida en los procesos principales de explotacion y
mantenimiento. De la misma forma, la métrica
niumero de enlaces por pagina web (NOL,

Number of links [10]) puede clasificarse como
contenido, en la dimensién de componentes;
como usabilidad y mantenibilidad, en la
dimensién de caracteristicas de calidad; y
utilizarse en las etapas de explotacién y
mantenimiento, en los procesos del ciclo de vida.

Caracterizacion de los Trabajos de

Investigacion

Hay multitud de trabajos publicados sobre la
calidad de sitios web en las principales
conferencias y revistas del area (WWW, IEEE
multimedia, ACM Trans. on Internet Technology,
Journal of Web Engineering, ICWE; Ec-Web, IC-
Web, IWWOST, etc.), y es de destacar también el
creciente numero de tesis doctorales al respecto.
Sin duda alguna es dificil determinar el alcance
de estos trabajos debido a las distintas
aproximaciones a la calidad de los sitios web.

El modelo propuesto puede utilizarse para
clasificar estos trabajos. Por ejemplo, el trabajo
de [9] se centra en el contenido, disefio y
usabilidad, mientras que los trabajos de [13] y
[14] se centran en el desarrollo (y especialmente
en el disefio), relacionado con las funciones y
desde el punto de vista de la usabilidad. Por otra
parte, el trabajo de [6] se refiere a la calidad de
las aplicaciones web desde el punto de vista del
desarrollo considerando todas sus caracteristicas.

Evaluacion de la Calidad Web

La evaluacién de la calidad de un sitio web es el
propdsito principal de nuestro modelo. Este
modelo, de calidad global, permite la evaluacion
de un sitio web desde distintas perspectivas
(disefiador de la web, responsable de la calidad,
etc.), permitiendo centrarse en determinados
aspectos, y de la misma forma abstracrse de
determinados puntos. Esto es posible para cada
una de las dimensiones del modelo: las
caracteristicas de calidad, las componentes
propias del sitio web, y los procesos del ciclo de
vida. Cada una de estas perspectivas o escenarios
tiene su representacion en el modelo como una
region del cubo.




El primer punto a considerar en la elaboracién del
modelo es disponer de métricas en cada una de
las celdas del cubo. Con este objetivo, como
indicamos en la seccidn relativa a la clasificacién
de métricas, utilizamos el modelo para clasificar
las métricas existentes, proponiendo nuevas
métricas para aquellas regiones en las que
detectemos su carencia.

La calidad total de un sitio web viene dado por un
conjunto de indicadores para cada regién del
cubo a partir de las métricas adecuadas.

Las dimensiones de calidad deben considerarse
estructuras jerdrquicas y ortogonales. Las
relaciones jerarquicas las representamos por
medio de un grafo polietapico, cada una de cuyas
etapas representa un nivel de la jerarquia. Las
métricas de una etapa dada se obtienen a partir de
las métricas de las subetapas y éstas a su vez a
partir de métricas basicas, correspondientes a los
atributos.

La importancia de las componentes de cada
subetapa en la etapa correspondiente (o la
importancia de los atributos en las componentes
de cada subetapa) se obtendran por medio de
combinaciones simples, como sumas ponderadas,
en el que cada peso refleja la importancia
(aunque también es posible la utilizacion de
funciones mas complejas). Dado un mismo
conjunto de caracteristicas, el calculo de las
métricas utilizadas puede diferir cuando
consideremos otro escenario (otra region del
cubo).

Por ejemplo, el porcentaje de enlaces rotos
(relativo a la cantidad total de enlaces) puede
considerarse entre otros, desde el punto de vista
de la wusabilidad, concretamente desde la
subcaracteristica de operatividad (un numero
excesivo de enlaces rotos puede hacer que el
usuario abandone el sitio web). De la misma
forma puede observarse desde el punto de vista
de la mantenibilidad, en la subcaracteristica de
cambiabilidad (sera preciso el corregirlos). Para
cada uno de estos ejemplos, las métricas tendrin
una importancia, no necesariamente la misma (en
¢l modelo de sumas ponderadas la importancia

esta dada por el peso de los atributos en la
evaluacién de las subcaracteristicas).

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El crecimiento de la presencia de las tecnologias
web y la gran cantidad de informacion asociada
con dichas tecnologias hacen necesario el disefio
con estandares de calidad. Se han realizado
multitnd de propuestas de metodologias,
métricas, guias, etc., aunque hasta el momento no
se ha llegado a un consenso al respecto. Esto
provoca deficiencias en la calidad y muchos
esfuerzos desperdiciados al no tener presente
trabajos ya realizados. Esta situacién puede
cambiar si ponemos orden en los trabajos
existentes. También es esencial tener un modelo
para evaluar la calidad de un sitio web.
Combinando estas dos ideas hemos definido un
modelo cuyo propdsito principal es la evaluacioén
de un sitio web, pero que también puede
utilizarse para propésitos de clasificacion.

En este trabajo hemos presentado una primera
version de este modelo y tres de sus posibles
aplicaciones: la evaluacion de la calidad de sitio
web, la clasificacion de las métricas web y la
clasificacidn de 1os trabajos sobre métricas en el
area de la web. Como ya hemos apuntado es una
primera aproximacion que necesita ser revisada,
hasta conseguir una version completa vy
definitiva, fiable y que mnos garantice la
consecucion de nuestro objetivo.

El modelo propuesto, es necesario ir
extendiéndolo a medida que se vaya aplicando a
los diferentes objetivos sefialados en la seccién 3.
Asi, por ejemplo, en la dimensién del ciclo de
vida se podrian incluir también los procesos

principales de adquisicién y suministro, asi como

diversos procesos de soporte como los de
verificacion y validacion o ¢l de auditoria, que
tan importantes resultan en el entorno web.

De la misma forma, es necesario realizar un
estudio exhaustivo de las métricas, para
determinar las parcelas en las que se detecten
carencias. En cuanto a la dimensiéon de la
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calidad, debemos revisar las subcaracteristicas
para adaptarlas de forma conveniente a la web,
incorporando nuevas subcaracteristicas,
eliminando otras, o redefiniendo las del esténdar,
puesto que el significado de algunas
subcaracteristicas  puede cambiar cuando lo
aplicamos al entorno web.

Con respecto a la definicion del modelo de
evaluacién, serd necesario realizar estudios que
nos permitan determinar la importancia de las
distintas componentes en funcién de las del nivel
inferior. Una forma de determinar éstas es por
medio de entrevistas con expertos, o por el
analisis comparativo de sitios web considerados
de buena calidad.
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