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Resumen

El avance tecnoiogico e Internet han propiciado
la apariciéon de una gran diversidad de Aplica-
ciones Web (AW), entre ellas los Portales Cor-
porativos (PC). A través de ellos las organiza-
ciones desarrollan sus negocios en un entorno
cada vez mas competitivo. Un factor decisi-
vo para esta competividad es el uso de datos
de calidad. Estos ultimos afios se han realiza-
do diversas investigaciones en torno a la Cali-
dad de los Datos (DQ), pero no existen muchos
trabajos en el contexto de los PC. La revision
del cstado del arte es esencial a la hora de
comenzar cualquier proyecto de investigacién y
su desarrolio mediante una revisién sistemati-
ca permite evaluar e interpretar gran parte de
la investigacion relevante respecto de un tema
en particular. En este articulo presentamos
una adaptacién de la propuesta de Kitchenham
para revisiones sisteméticas, y publicamos los
primeros resultados de nuestra revisién acerca

~dela DQ en PC.

1 Introduccién

En los dltimos 10 afios se ha generado un cre-
ciente interés en el tema de DQ debido al incre-
mento de la interconectividad de los produc-
tores y los consumidores de datos, estimula-
do principalmente por el desarrollo de Internet
[18]. Una AW de gran evolucion y mejor posi-
cionamiento en estos dltimos afios son los Por-
tales Web [11, 10]. El concepto de portal ha
ido evolucionando hasta dar paso a complejas
aplicaciones, entre ellas los Portales Corpora-
tivos.

Los PC permiten gestionar, en base a perfiles
de usuario, el acceso a distintas aplicaciones y
multiples fuentes de informacién [33], simpli-
fican la informacién compleja, proveen servi-
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cios de aplicaciones dtiles y en un contexto
especifico, fomentan la construccién de comu-
nidades y colaboracion a lo largo de toda la em-
presa u organizacién [11]. A través de los PC
los usuarios pueden acceder a diversos tipos de
AW, donde ia DQ puede ser muy heterogénea
ya que hay un conflicto entre la necesidad de
publicar informacion de alta calidad y publicar
la informacién tan pronto como esté disponible
[35].

Nuestro interés de investigacién estd cen-
trado en la DQ en los PC. Para esto es e-
sencial partir por una revisién del estado del
arte. Para darle mayor rigurosidad y pertinen-
cia a nuestro trabajo, optamos por realizarla
mediante una revisién sistemadtica de los traba-
jos en el area basada en [25]. Puesto que esa
propucsta se orienta al trabajo de un equipo
de investigadores, debimos adaptarla al traba-
jo de un solo investigador, en el contexto del
desarrollo de una tesis doctoral. El objetivo de
este articulo es dar a conocer dicha adaptacién
y los primeros resultados de nuestra revisién.

El resto del articulo se organiza de la si-
guiente forma: la seccién 2 describe la meto-
dologia utilizada para el desarrolio de la re-
vision sistematica. La seccidn 3 corresponde a
una sintesis del estado del arte. Y en la seccién
4 exponemos nuestras conclusiones.

2 Metodologia aplicada a la revision de
la literatura

La revisién del estado del arte es esencial
para comenzar un proyecto de investigacién.
Nosotros optamos por realizarla mediante una
revision sistematica. Utilizamos como método
una adaptacién de la propuesta de Kitchenham
[25], que pretende ser una gufa para el desarro-
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Tabla 1: Metodologfa para una revisién sistematica
con un solo investigador.

Etapal | Planificacién de la Revisién
Identificar la necesidad de revision
Definir un protocoio de bisqueda
Definir un protocolo de revisién
Evaluar la planificacion

Etapa2 | Desarrollo de la revisién

Biisqueda de estudios primarios
Seleccion de los estudios primarios
Extraccion y gestion de datos
Stntesis de datos

Etapa3 | Publicaciéon de los resultados

llo de revisiones sistematicas dentro del area de
la IS. Nosotros la adaptamos al trabajo de un
solo investigador, en el contexto del desarrollo
de una tesis doctoral que aborda la DQ en PC
(tabla 1}. Las siguientes subsecciones detallan
cada etapa y explican cémo las abordamos.

2.1 Planificacién de la revisién

Identificar la necesidad de la revision.

Consiste en justificar la necesidad de realizar
la revision. Determinar aqui cuales son los ob-
jetivos de la revision y con qué recursos se cuen-
ta para comenzar (durante el desarrollo de ésta
pudieran aparecer nuevos recursos).

De acuerdo con [25], las razones para em-
prender una revisién sistemdtica son: Resumir
la evidencia existente concerniente a una tec-
nologia, Identificar algun vacio en la investi-
gacién actual con el objeto de sugerir 4reas
para investigaciones futuras y Proveer un mar-
co de trabajo y/o los antecedentes necesarios
con el objeto de posicionar nuevas actividades
de investigacion.

En nuestro caso, el objetivo es resumir la
evidencia existente concerniente a como se ha
abordado la DQ en los PC o aplicaciones afines,
para proveer un marco de trabajo y los an-
tecedentes necesarios para desarrollar nuestro
proyecto de investigacién.

Las principales interrogantes que tratamos
de resolver con nuestra revisién sistematica
son: ;Cuales son los problemas asociados a la
DQ en los PC (0 en las AW)?, ;Cuéles son las
dimensiones de calidad asociadas a los datos
en la Web?, ;Cémo se puede medir la DQ en
la Web?, ;Cémo se puede mejorar la DQ en la
Web?, ; Qué herramientas existen para evaluar
y/a mejorar la DQ en la Web?
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Los recursos disponibles para acceder a los
trabajos existentes en esta materia son:

e CD’s con las actas de Ia Conferencia Inter-
nacional en Calidad de Datos (ICIQ) desde
los anos 1996 hasta 2004.

* Revistas electronicas disponibles en la bi-
blioteca virtual de la Universidad Castilla~
La Mancha (UCLM).

» Libros de la biblioteca de UCLM, incluidos
los en formato electrénico.

e Libreria Digital de Literatura Cientifica
(Citeseer), en http://citeseer.ist.psu.edu/

e Trabajos de investigacién y Tesis docto-
rales relacionadas con nuestro tema.

e Textos y revistas disponibles en el labora-
torio del grupo de investigacion Alarcos de
la UCLM.

e Internet, a través del uso de motores de
biisqueda.

Definir un protocolo de busqueda.

Consiste en definir las normas que seguird la
investigacion respecto del proceso de busque-
da en las fuentes de informacién. Deben ser
definidos los términos que se buscarén, las com-
binaciones de éstos, la estrategia de basqueda
empleada segun cada fuente y cémo se regis-
traran los resultados. Es recomendable el re-
gistro de los resultados de las basquedas ya que
pueden servir posteriormente.

Este protocolo puede y debe ser mejorado
en la medida que se avanza con la revision.
La tabla 2 muestra el protocolo de busqueda
definido en nuestra investigacion.

Deflnir un protocolo de revisién.

Un protocolo de revisién especifica los méto-
dos que serdn usados para emprender una
revisién sistemditica que permita evitar pre-
juicios, de forma que la seleccién de los estu-
dics no esté guiada por las expectativas del in-
vestigador [25]. Se deben definir las normas
de revisién a seguir, los criterios de inclusién
y exclusién que se empleardn, la estrategia de
extraccién de datos y finalmente la estrategia
de sintesis.

En la tabla 3 se muestra el protocalo de re-
visién que nosotros empleamos. Considerando
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Tabla 2: Protocolo de bisqueda.

Térmi-
nos

Data, Information, Web, www,
Internet, Quality, Portal, Corporate

Combi-
naciones

“Data Quality"

“Information Quality"

“Data Quality"+ (Web/Portal/
“Corporate Portal" /Internet/www)
“Information Quality"+ (Web/Portal
/“Corporate Portal "/Internet/www)

Estrate-
gias de
busque-
da

Recursos
con fun-
cidbn de
bisque-
da

Se pueden ingresar en for-
ma escalada los términos
de busqueda, restringien-
dola a los resultados de una
busqueda anterior.

CD's de
actas de
congre-
803

Revisar los indices donde
aparecen los t{tulos de cada
articulo y el resumen, los
cuales deberén ser leidos en
busca de los términos y sus
combinaciones.

Texto
no elec-
tronico

Una revision manual de:
titulo, resumen, ndice de
términos, etc.

Internet

Cuando los resultados de
una bdsqueda nos llevan a
sitios donde el documento
que deseamos obtener esti
restringido, podemos bus-
car en las paginas persona-
les de los autores.

Autores

Acceder directamente a sus
paginas personales o bien
realizar biusqueda por sus
nombres combinando con
los términos definidos o bi-
en dejar la combinacifn
para un filtrado posterior.

Articulos

Revisar las referencias bib-
liograficas que incluyen.
En estog casos, se proce-
dera a buscar directamente
el documento citado usan-
do los antecedentes que
aparecen en la referencia.

Otros

Se debera considerar la
posibilidad de la aparicién
de nuevos términos o con-
ceptos que nos ayuden a
encontrar trabajos de nues-
tro interés.

Registro
de re-
sultados

Los resultados de las bfisquedas y el
origen de los mismos, deben ser regis-
trados por escrito.

que la estructura b4sica de un estudio en for-
mato de articulo cientifico es: Resumen, Intro-
duccién, Trabajos relacionados, Preliminares,
Cuerpo del Articulo, Conclusién y Referencias.

Evaluacion de la planificacién.

Dado que esta investigacién se enmarca en el
desarrollo de una tesis doctoral, la evaluacion
fue realizada por los directores de la misma.

2.2 Desarrollo de la revisién

Durante esta etapa se lleva a cabo la revisién
de los estudios primarios {estudios individuales
que contribuyen a una revisién sistemética
[25]) relacionados con el 4rea de interés. Con- -
templa 4 subetapas.

Biisqueda de estudios primarios

Se debera realizar en base al protocolo de
busqueda definido (nosotros usamos el proto-
colo definido en la tabia 2).

Seleccion de estudios primarios

Esta debe hacerse en.base al protocolo de re-
visién definido (en nuestro caso la tabla 3). Se
puede registrar informacién acerca del proceso
de seleccién, que pueda ser atil mas adelante.
Extraccién y gestion de datos

En csta etapa se extrae la informacién de in-
terés cn los estudios. Ademés debe registrarse
la informacién necesaria para gestién, como la
relativa a la bibliografia y otra que los investi-
gadores consideren pertinente. Se realizara en
base al protocolo de revision definido (en nues-
tro caso la tabla 3 y la herramienta EndNote
para mantener los datos més relevantes de cada
estudio).

Sintesis de datos

Finalmente, la subetapa de sintesis de los
datos consiste en aplicar la estrategia de sin-
tesis definida en el protocolo de revision. En
nuestro caso implicé el abordar el estado del
arte considerando los puntos especificados en
la tabla 3. Por su extensién, los resultados de
esta etapa se muestran en la seccién 3.

2.3 Publicacién de los resultados

Corresponde a la utilizacién de los resultados
una vez que disponemos de ellos. Es impor-
tante comunicar los resultados de una revisién
sistematica de manera efectiva, siendo la for-
ma méas comin la publicacién de un articulo,
informe técnico o seccién de una tesis [25].
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Tabla 3: Protocolo de revision de trabajos.

Normas
de Re-
visién

Si no se dispone del trabajo completo
este es el momento para conseguirlo,
para asegurarnos de su relevancia para
nuestra revision. Se leerd al menos el
resumen e introduccion y se decidirad
si incluimos 0 no el estudio, en base a
los criterios de este protocolo. Se lle-
vard un control acerca de los estudios
primarios aceptados y rechazados, reg-
istrando el motivo de exclusion.

Criterios
de In-
clusion

Se incluiran todos aquellos trabajos o
estudios que aborden el tema de DQ
en PC y/o en la Web en algunos de los
siguientes tépicos:

- Analisis del problema de DQ en PC.
- Propuesta de un marco de trabajo

- Propuesta para evaluacion/mejora

- Herramientas

Criterios
de
Exciu-
8ién

Se excluiran aquellos estudios que a pe-
sar de contener los términos de bisque-
da o combinacion de ellos, no contienen
informacion relevante sobre el tema.

Eatrate-
gia de
extrac-
cibén

de

datos

Por cada estudio seleccionado, se ex-
traerdn datos en 2 etapas:

1: En esta podremos obtener la si-
guiente informacién :

- A qué comunidad estd orientado el
articulo. [Introduccién, Trabajos rela-
cionados, Referencias)

- Cuales son sus contribuciones (segtn
los autores). [Resumen, Introduccion,
Conclusion]

- Cudles son las posibles consecuencias
de las contribuciones (Aplicaciones di-
rectas, nuevas técnicas, nuevas ireas de
investigacion, etc.).{Introduccion]

2: Se leeran los preliminares y el cuer-
po del articulo, esto nog permitira:

- Incluir en forma detallada la infor-
macién que necesitemos para nuestra
revision.

- Comprender un experimento, los fun-
damentos de un marco de trabajo, las
caracteristicas de un modelo, etc.

Estrate
gia de
sfntesis
de
datos

Los datos seran sintetizados en:

- Problemas de DQ en PC (o0 AW)

- Propuestas de marcos de trabajo

- Propuestas para evaluacion/mejora
- Herramientas

Tabla 4: Categorias y Dimensiones de DQ.
Categorias Dimensiones
Intringeca Exactitud, Objetividad, Credibili-
dad, Reputacién
Accesibilidad] Accesibilidad y Seguridad

Contextual | Relevancia, Valor agregado, Opor-
tunidad, Completitud, Cantidad
de Informacién

Representa- | Interpretabilidad, Fécil entendi-

cional miento, Representacién Concisa,
Representacién congistente

En nuestro caso los resultados seran utiliza-
dos, primeramente, para conocer el estado del
arte de nuestra area de interés y definir especifi-
camente la investigacién que abordaremos, co-
mo base para la preparacion de articulos para
revistas del Area y/o congresos relacionados
con el tema (como el presente) y para la rea-
lizacién de uno de los capitulos de la tesis doc-
toral en desarrollo.

3 Desarrollo de la Revision Sisteméati-
ca: Sintesis de Datos

En esta seccién cxpondremos una parte de los
resultados de la revisidén sistematica. Nuestro
interés es la DQ en los PC, sin embargo los
resultados de nuestra revisidén no nos han en-
tregado muchos trabajos que desarrollen este
tema, por lo que se optd por revisar los traba-
jos més relacionados, es decir DQ en la Web.

Un primer punto a considerar es que los
términos “dato"e “informacién", son usados a
menudo como sinénimos [40], y al realizar la
revisién de la literatura relacionada nos encon-
tramos con que se referencia indistintamente
como “Calidad de Datos"(DQ) o “Calidad de
Informacién"(IQ). Por el momento no haremos
distincién entre dichos términos.

Por otro lado, en los altimos afios se ha dis-
cutido mucho respecto de la relevancia de la
Calidad de Datos (DQ/IQ) (41, 37, 40, 36]
v en el contexto de los Sistemas de Informa-
cién (SI) se han realizado diversas propues-
tas tendientes a definirla, evaluarla y mejorar-
la [40, 36, 6]. Por ejemplo uno de los marcos
de trabajo mas utilizados y/o referenciade es
el propuesto por [37] que presenta una clasi-
ficacién basada en la perspectiva del usuario,
ver tabla 4.

FEn base a estas categorfas y dimensiones, se
han propuesto metodologias que permiten ges-
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tionar la DQ en una organizacion, por ejemplo:
TDQM [40], AIMQ [27] y TQdM ([12].

Las AW representan para las organizaciones
un vehiculo para desarrollar diversos tipes de
transacciones internas y externas, por lo cual
no es sorprendente que exista un gran interés
en evaluar la calidad de las AW y la DQ en
ellas [26]. Dadas las caracteristicas que las
AW presentan, y su diferencia con los SI tradi-
cionales, la comunidad de investigadores ha
comenzado a tratar con gran interés el tema de
DQ en la Web [18]. En las siguientes subsec-
ciones sintetizaremos los resultados de nuestra
revision sistematica de acuerdo a como indica
el protocolo de la tabla 3.

3.1 Problemas de DQ en la Web

Como afirman Huang et. al [22], la calidad de
la informacién y del conocimiento resultan im-
prescindibles para el funcionamiento méas com-
petitivo de las organizaciones, sin embargo, el
emplear Internet como portal de bienvenida di-
ficulta su gestién. En nuestra revision hemos
identificado una serie de problemas asociados
a la DQ en el contexto de la Web. Si bien és-
tos no estan referidos especificamente a un PC
podemos observar que dadas las caracteristicas
y funcionalidades que deben soportar éstos, son
extensibles también a este tipo de AW: Pro-
blemas tipicos de una pagina Web [14], Desa-
rrollo del comercio electrénico [29, 11, 38, 20],
Integracion de datos estructurados y no estruc-
turados [15], Integracion de datos de fuentes
diversas [32, 42, 18, 3, 5], DQ y la Perspec-
tiva del Usuario [34, 3, 9, 18], Necesidad de
entender los datos y su calidad [15, 18], AW y
Web Semdntica [4, 38, 39], Demanda de servi-
cios en tiempo real {2], DQ Dinamica [35, 18],
Fidelidad de los Usuarios [17].

3.2 Marcos de Trabajo

A traves de un marco de trabajo de DQ las
organizaciones pueden definir un modelo para
el ambiente de datos, identificar atributos de
DQ relevantes, analizar los atributos de DQ en
el contexto actual y futuro, y proveer una gufa
para mejorar la DQ. En la literatura hemos en-
contrado algunos de ellos que estan orientados
ala DQ en la Web.

Naumann y Rolker [32], abordan la IQ desde
3 aspectos: el usuario, la fuente de datos y el
proceso de consulta . Cada uno de estos se

desarrolla como fuente de metadatos de 1Q, y
a cada una de estas fuentes se le asocia una
clase de métodos de evaluacion.

Aboelmaged (1], plantea la necesidad de en-
tender la IQ en el dominio del comercio elec-
trémico y proporciona un modelo para abor-
darla, sin embargo, no plantea dimensiones ni
criterios de IQ concretos.

Katerattanakul y Siau [23), adaptan las ca-
tegorias de DQ propuestas en [37] al contex-
to Web. Luego en [24] proponen otro marco
para identificar las caracteristicas y facilidades
de sitios Web de comercio electrénico en la In-
ternet, enfocadas desde la perspectiva de los
requerimientos de los usuarios Web.

Pernici y Scannapieco [35], definen una
metodologia y herramientas para la gestiéon de
DQ en la construcciéon de AW. Consideraron
cuatro dimensiones de DQ centradas en la
naturaleza dindmica de los datos: expiracién,
completitud, confiabiliadad de la fuente y exac-
titud.

Fugini et al. [16], abordan las AW como
SI Cooperativos extendidos para proveer ser-
vicio electronico en linea y proponen las di-
mensiones de calidad: Exactitud sintactica y
semdntica, Completitud, Actualidad y Con-
sistencia Interna. Ademdas proponen dimen-
siones con las cuales la organizacién receptora
es capaz de evaluar la DQ global de los datos
recibidos: Oportunidad, Importancia, Fiabili-
dad de la fuente y Confidencialidad.

Er [19] Graefe destaca la importancia de
la IQ en Internet en el contexto de la toma
de decisiones, y muestra cémo la IQ es conse-
cuencia de la conducta de quienes la proveen y
reciben. Proponen ocho criterios de IQ asocia-
dos al Proceso de Decisién: Disponibilidad, In-
terpretabilidad, Novedad, Credibilidad, Rele-
vancia, Disponibilidad, Pre-decisién, Validez,
Valor de la Informacién. ‘

Eppler [13] propone un marco para evaluar
la. calidad de un sitio Web, y la satisfaccién
del usuario con respecto a éste. Contempla
16 atributos de 1Q, agrupados en 4 dimen-
siones: Relevancia o comunidad, Intrinseca o
de legitimidad, Proceso e Infraestructura. El
modelo identifica responsables de la IQ: admi-
nistradores, autores o proveedores de informa-
cién, Webmaster y administradores de la tec-
nologia de informacién.

En [31] Moustakis considera, para la eva-
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luacién de sitios Web, los criterios de cali-
dad: Relevancia, Utilidad, Fiabilidad, Espe-
cializacion, Arquitectura, Navegabilidad, Efi-
ciencia, Disefio y Animacién. Los 4 primeros
directamente relacionados con la DQ.

Melkas [30] propone un marco para el andli-
sis de la IQ en procesos de informacién de re-
des organizacionales complejas en base a datos
cualitativos . Estd estructurado en 6 etapas
de anélisis: Bases, Componentes, Contenido y
recursos, Qportunidad, Enrutamiento y Proce-
samiento de Procedimientos. Cada estado de
analisis representa un criterio de IQ clave para
la operacién exitosa de una red.

Bouzeghoub y Peralta (5], abordan la pro-
blematica de la evaluacion de la frescura de los
datos (asociada a los factores: Actualidad y
Oportunidad) en el contexto de los sistemas de
integracién de datos, los cuales integran datos
de fuentes diferentes y proveen a los usuarios
acceso uniforme a los datos por medio de un
modelo global.

Las propuestas sefialadas, no abordan la
DQ explicitamente en PC, pero los aspectos
que ellas mencionan son totalmente validos en
este contexto aunque podrian no ser suficientes
para representar la DQ en los PC.

3.3 Meétodos de Evaluacidén

Una vez que se dispone de un marco de traba-
jo, pueden desarrollarse métodos de evaluacion
y mejora de la DQ. Muchos de los siguientes
trabajos se basan en los marcos anteriores.

En [23] proponen un instrumento de evalua-
cién de IQ para sitios Web individuales.

Zhu y Buchmann proponen un conjunto de
criterios para la evaluacién y seleccion de re-
cursos Web como fuentes de datos externas de
un Almacén de Datos [42].

En [14] se distinguen los tipos de herramien-
tas que pueden ser usadas para medir DQ en
la Web y proponen la metodologia IQM para
aplicarlas correctamente.

En el contexto de los sistemas de informacion
financieros de arquitectura multi-canal, en [7]
elaboran un método de medicién del criterio de
DQ Actualidad. Los mismos investigadores en
[8] proponen una metodologia para soportar la
seleccién de la informacién relevante para ser
preservada y las técnicas de evaluacién de DQ
son aplicadas para definir y medir la relevancia
de la informacién Web. Luego en [9], plantean
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un modelo que une la fase de evaluacién a los
requerimientos de calidad de los usuarios.

En [28] se describe un componente de la
arquitectura DaQuinCIS: Servicio de Notifi-
cacién de Calidad (QNS), usado para informar
a los usuarics interesados cuando cambian los
valores de calidad en un SI cooperativo.

En [21] se presenta una metodologia cuali-
tativa y orientada al usuario basada en com-
putacién difusa que genera recomendaciones
lingiiisticas de la calidad informativa de sitios
Web, basada en las percepciones de usuarios.

En (3] se propone DQM un administrador de
DQ para establecer comunicacion entre los pro-
cesos de integracién de informacién, los usua-
rios y la aplicacidon; para manejar la hetero-
geneidad semantica y la DQ.

Los métodos propuestos son muy diversos y
no estan orientados & PC. Ademas como se
plantea en (9] la literatura no provee un con-
junto exhaustivo de métricas que las organiza-~
ciones puedan aplicar.

3.4 Conclusiones de la revision

La gran mayoria de los trabajos en la literatu-
ra muestran que la DQ es muy dependiente
del contexto. El aumento del intcrés por el
desarrolle de aplicaciones en la Web ha impli-
cado nuevas propuestas de marcos de trabajo,
metodologias y métodos de evaluacion de DQ o
bien la adaptacién de los ya existentes en otros
contextos como per ejemplo: SI tradicionales,
SI Cooperativos y Almacenes de Datos.

En esta seccidén hemos descrito diversos pro-
blemas asociados a la DQ en la Web, muchos
de los cuales atn despiertan gran interés por
parte de la comunidad de investigadores. Exis-
ten diversas propuestas en relacién a la DQ en
la Web.

Como conclusién de nuestra revision biblio-
grafica creemos que la DQ en el contexto de los
Portales Web, y en particular en PC, no ha sido
abordada en forma especifica. Consideramos
pertinente y necesario el desarrollo de traba-
jos especificos a este contexto y, consecuente-
mente con ello, nuestra propuesta de investi-
gacion se orienta al desarrollo de un Modelo de
Calidad de Datos para Portales Corporativos.
Considerando que un portal es un Sistema de
Integracién de Aplicaciones Web Heterogéneas,
creemos que los trabajos existentes en la lite-
ratura relacionada constituirdn una buena base
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para nuestra investigacion.

4 Conclusiones

El desarrollo del estado del arte es una etapa
fundamental en un trabajo de investigacién v la
realizacion de una revisién sistematica provee
mayor rigurosidad a ésta. La definicion de una
metodologia para el desarrollo de la revisién
sisteméitica y su posterior aplicacién a nuestro
trabajo nos ha ayudado a organizar de mejor
forma nuestro trabajo actual y futuro. también
nos ha permitido obtener valiosa informacion
de interés para nuestra investigacion acerca de
la DQ en PC y poder:

e Resumir la evidencia encontrada.

o Identificar vacios en la investigacion actual
para gugerir 4reas para investigaciones fu-
turas.

¢ Proveer un marco de trabajo y/o los an-
tecedentes necesarios con el objeto de posi-
cionar nuevas actividades de investigacion.

Nuestros préximos pasos son completar el es-
tado del arte expuesto en este articulo y sentar
las bases de nuestra propuesta de investigacion,
en ¢l contexto del desarrolio de una tesis doc-
toral en torno al desarrollo de un Modelo de
Calidad de Datos para Portales Corporativos.
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