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Presentacion

El proyecto DYNAMICA (DY¥Namic and Aspect-Oriented Modeling for Integrated
Component-based Architectures) es un proyecto coordinado financiado por el
"Ministerio de Ciencia y Tecnologfa en el periodo 2004-2006. En DYNAMICA
colaboran cinco grupos de investigacion de universidades espaiiolas: el grupo de
Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (ISSI) de la Universidad Politécnica
de Valencia (UPV), el grupo de Divisiéon ¢ Ingenieria Electrénica (DSIE) de la
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), el grupo ALARCOS de la Universidad
de Castilla-La Mancha (UCLM), el grupo del Departamento de Ingenieria de Sistemas y
Automatica (ISA) de la Universidad Carlos IIl (UC3M) y el Grupo de Ingenieria del
Software (GIS) de la Universidad de Murcia (UMU).

A partir de aplicaciones reales, como por ejemplo los sistemas teleoperados para
limpieza de cascos de buques, los portales web, o las aplicaciones dec diagnostico
médico, y de aspectos de calidad y seguridad, el proyecto DYNAMICA tiene un amplio
ambito que incluye el desarrollo de un conjunto de modelos, lenguajes y herramientas
CASE para la construccion de modelos arquitecténicos basados en aspectos y
componentes para arquitecturas complejas, distribuidas, evolutivas y reutilizables; la
definicion y validacién de métodos de especificacion de requisitos, como un “front-end”
para los modelos arquitect6nicos anteriores, teniendo en cuenta aspectos de seguridad y
de linea de productos; y la definicién y validacién, empirica y formal, de un conjunto de
métricas que permitan asegurar la calidad de un producto software.

En estas actas se recopilan los trabajos enviados a las IV Jornadas de Trabajo del
Proyecto DYNAMICA, celebradas en Archena (Murcia) durante los dias 17 y 18 de
noviembre de 2005. Estas jornadas de trabajo DYNAMICA contintian con el espiritu de
las precedentes, celebradas respectivamente en Cartagena, Milaga y Almagro (Ciudad
Real), de aportar un espacio para comentar los avances logrados en la ejecucién del
proyecto, para discutir los trabajos actuales, y para definir nuevos trabajos a desarrollar
en el futuro.
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HACIA UN MODELO DE CALIDAD PARA PORTALES GRID

M?* Angeles Moraga, Coral Calero, Mario Piattini
Universidad de Castilla-La Mancha

mmoraga@provectos.inf-cr.uclm.es, {coral.calero, mario piattini }@uclm.es

Resumen

Los investigadores requieren, cada vez mds, el uso de recursos de computacion muy
potentes, lo que hace necesaria la utilizacién de recursos distribuidos. Con el objetivo de
proporcionar acceso fiable, consistente y generalizado a €sos recursos distribuidos,
surge el Grid y con él los portales Grid, cuyo principal objetivo es facilitar la tarea de
gestionar y utilizar recursos distribuidos. Ante la gran variedad de portales Grid que
existen y la facilidad con la que los usuarios pueden cambiar de uno a otro {con un clic
de ratén) surge la necesidad de crear portales Grid que ofrezcan un buen nivel de
calidad. Por ello, en este articulo hemos desarrollado un modelo de calidad para portales
Grid, mediante la adaptacién del modelo genérico de calidad para portales PQM.
Ademas, el modelo desarrollado ha sido aplicado a dos casos concretos de portales

Grid.
1.- Introduccion

Actualmente una gran parte de los investigadores requieren el uso de potentes recursos
de computacién para poder llevar a cabo sus investigaciones, lo que hace necesaria la
utilizacién de recursos distribuidos. Con el objetivo de proporcionar acceso fiable,
consistente y generalizado a esos recursos distribuidos, surge el Grid (Liet al,, 2003). E1
Grid tiene capacidad para unir una gran variedad de recursos que se encuentran
distribuidos geograficamente como PCs, estaciones de trabajo y clusters, almacenar
bases de datos, fuentes de datos e instrumentos cientificos de propdsito especial y
presentar todo ello como un recurso integrado unificado (Li et al., 2003).

Sin embargo, ¢l principal problema que presenta el Grid es la dificultad para utilizar los
recursos distribuidos debido a la complejidad de su arquitectura. A esto hay que
afiadirle que los investigadores, generalmente, no son informaticos (He and Xu, 2003).

Por tanto, para que los investigadores puedan utilizar de forma eficaz los recursos Grid
es necesaria una interfaz entre estos recursos y los usuarios Grid, que se denomina
portal Grid (He and Xu, 2003). Los portales Grid estan emergiendo como mecanismos
para proporcionar una interfaz amigable para el acceso a estos recursos, ademés de un
patrén de acceso consistente y una forma fécil de acceder a los servicios Grid (He and
Xu, 2003). El objetivo original de este tipo de portal era crear un entorno solucionador
de problemas que permitiese a los investigadores acceder a los recursos distribuidos y
monitorizar y ejecutar aplicaciones Web distribuidas desde un navegador Web (Lin and
Walker, 2004). Aunque originalmente estaban destinados a los investigadores,
actualmente, nada impide que puedan ser usados por cualquier usuario que desee
utilizar recursos distribuidos.
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En la Figura 1 se muestra la arquitectura de un portal Grid. Esta arquitectura esta
formada por los clientes (estaciones de trabajo de los usuarios), el servidor (equipo
donde se ejecuta el portal} y el Grid (recursos remotos). Cuando un usuario desea
realizar una tarea que necesita la utilizacién de recursos distribuidos, el usuario envia la
solicitud de la tarea al servidor {portal Grid), el cual puede mandarla directamente a una
de las maquinas que conforman el Grid o subdividirla en varias tarcas y enviarlas a
varias méaquinas. Finalmente, devuelve el resultado al cliente que solicité la tarea.

Recursoz Distribuidos

Servidor

Figura 1.- Arquitectura genérica de un portal Grid

Esta es la principal caracteristica que diferencia a los portales Grid del resto de portales
Web, es decir, la utilizacién transparente de recursos distribuidos para realizar las
tareas solicitadas por los clientes.

Actualmente existen una gran variedad de portales Grid, lo que implica que los usuarios
pueden cambiar de un portal a otro con tan sélo hacer clic en el ratén, es decir, sin que
el usuario gaste ni tiempo ni dinero por moverse de un sitio a otro (Cox and Dale, 2001;
Singh, 2002; Yang et al., 2003). Por ello, es necesario que los portales ofrezcan un buen
nivel de calidad, con la finalidad de que sus usuarios se sientan atraidos por ellos y
vuelvan asiduamente.

Ante esta necesidad y la inexistencia de modelos de calidad especificos para portales
Grid, el objetivo de este articulo es la creacion de un modelo de calidad para portales
Grid a partir de un modelo de calidad para portales existente, denominado, PQM (Portal
Quality Model) (Moraga et al., 2004b). A continuacidn, el modelo creado sera aplicado
a dos portales Grid, obteniendo como resultado cuales son las caracteristicas a mejorar
para incrementar su nivel de calidad. Finalmente, se presentaran algunas conclusiones y
los trabajos futuros a realizar.

2.- Modelo de calidad para portales Grid

Los portales Grid surgen ante la necesidad de facilitar a los investigadores el acceso a
los recursos Grid. Para poder garantizar que este tipo de portal realiza su funcionalidad
de forma correcta es necesario que su nivel de calidad sea adecuado. Por ello, hemos
desarrollado un modelo de calidad especifico para portales Grid que, por un lado, ayuda
a los usuarios a evaluar diferentes portales y a seleccionar el de mayor calidad, y por
otro lado, sus dimensiones sirven a los desarrolladores de los mismos como indicadores
para su construccidn.
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Para el desarrollo de este modelo de calidad nos hemos basado en PQM. PQM esta
formado por seis dimensiones y trata de determinar cuales son los puntos fuertes y
débiles de un determinado portal, con el objetivo de poder definir acciones correctivas
para los puntos débiles del mismo, y asf aumentar su nivel de calidad (Moraga et al,,
2004a). Para su adaptacion a los portales Grid se ha modificado la definicién de algunas
de sus dimensiones ¢ introducido otras nuevas. En la Figura 2 se pueden ver las fases
seguidas para el desarrollo del modelo de calidad para portales Grid, que se ha
denominado G-PQM (Grid Portal Quality Model).

- Figura 2.- Fases para la construccién del modele G-PQM

La primera fase “Estudio del contexto de los portales Grid” fue presentada en la
introduccion; la realizacién de la segunda y tercera fase (“Adaptacién de las
dimensiones de PQM” e “Introduccién de nuevas dimensiones™, respectivamente) ha
dado como resultado la generacion de la cuarta fase, es decir, la creacion del modelo
definitivo. A continuacién se especifican las dimensiones y sub-dimensiones que
conforman el modelo: '

- Tangible: El portal Grid contiene todos los componentes software y las

infraestructuras hardware que necesita de acuerdo a su funcionalidad.

o Adaptabilidad: capacidad de! portal Grid para ser adaptado a diferentes
dispositivos (ej. PDA, PCs, teléfonos moviles, etc).

o Acceso transparente: capacidad del portal Grid para proporcionar acceso
a los recursos Grid aislando al usuario de la complejidad de los mismos.

- Fiabilidad: Capacidad del portal Grid para realizar los servicios indicados.

o Tolerancia a fallos: capacidad del portal Grid para mantener un nivel de
rendimiento determinado en caso de que ocurra algin fallo (ej. Fallo en
el envio o durante la ejecucién de alguna tarea).

o Disponibilidad: El portal Grid debe estar siempre operativo para que los
usuarios puedan acceder a ¢l y utilizar los recursos Grid,
independientemente del lugar en el que se encuentren y del momento.
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o Calidad en las busquedas: Los resultados que proporciona el portal al
realizar una buisqueda deben ser adecuados a la peticion realizada por el
usuario.

o Calidad en la utilizacién de recursos: el usuario es capaz de utilizar los
recursos Grid bajo las condiciones previamente establecidas con el
portal.

Capacidad de respuesta: Disposicién del portal para ayudar y proveer Su
funcionalidad de forma inmediata a ]os usuarios.

o Escalabilidad: Hace referencia a la capacidad del portal para adaptarse
sin contratiempos a un incremento de la carga de trabajo como resultado
de la incorporacién de nuevos usuarios, incremento del volumen de
trafico o la ejecucién de transacciones més complejas (Gurugé, 2003).

o Acceso eficiente: Tiempo que debe esperar un usuario para obtener una
respuesta a una peticién (Gurugé, 2003). Tiempo de carga y descarga.

Seguridad: Capacidad del portal Grid para prevenir, reducir y responder
adecuadamente a dafios intencionados (Firesmith, 2004).

o Control de acceso: capacidad del portal Grid para permitir el acceso a sus
recursos a s6lo aquellas personas que estén autorizadas. Para ello el
portal deberd ser capaz de identificar, autentificar y autorizar a sus
usuarios.

o Control de seguridad: capacidad del portal para realizar auditorias de
seguridad y detectar ataques. Teniendo en cuenta que la auditoria de
seguridad indica el grado con el que el personal de seguridad es capaz de
revisar el estado y el uso de los mecanismos de seguridad, mediante el
analisis de los eventos relativos a la seguridad que han ocurrido en el
portal, y que la deteccion de ataques consiste en detectar, registrar y
notificar tanto los intentos de ataque como los ataques exitosos.

o Confidencialidad: capacidad del portal Grid para proteger tanto los datos
privados de los usuarios como los datos en general.

o Integridad: capacidad del portal para proteger a los componentes (de
datos, hardware, personales y software) de ser modificados de forma
deliberada y no autorizada.

Empatia: Capacidad del portal Grid para proporcionar atencién individualizada y
ayuda.

o Navegacién: El portal Grid debe proveer una navegacién simple e
intuitiva de utilizar.

o Presentacién: El portal Grid debe tener una interfaz clara y uniforme.

o Integracion: Todos los componentes del portal Grid deben ser integrados
de forma coherente para no dificultar su uso.

o Personalizacion: El portal Grid debe ser capaz de adaptarse dependiendo
del usuario.

Calidad de los datos y de los ficheros de informacién: Calidad de los datos
contenidos en el portal y de los ficheros que especifican los servicios disponibles
en el portal y los nombres de las maquinas responsables de esos servicios.

o Intrinseca: Qué grado de cuidado se tomé en la creacioén y preparacion de
los datos/ficheros.
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o Representacién: Qué grado de cuidado se tomo en la presentacién y
organizacién de los datos/ficheros.

o Contextual: En qué grado la informacién proporcionada satisface las -
necesidades de los usuarios.

o Accesibilidad: Qué grado de libertad tienen los usuarios para usar datos,
definir y/o refinar la forma en la que la informacién es introducida,
procesada o presentada a ellos. (Sélo aplicable para la calidad de los
datos).

3.- Aplicando G-PQM

Una vez definido el modelo de calidad para portales Grid, el siguiente paso es aplicarlo.
En concreto, el modelo ha sido aplicado a dos portales Grid con el objetivo de
determinar en qué grado estos portales satisfacen las dimensiones identificadas en el

modelo de calidad para portales Grid.

La aplicacion de G-PQM ha sido desde el punto de vista de los usuarios, sin embargo,
G-PQM esté orientado a los desarrolladores de los portales, por ello, es posible que
algunas de las dimensiones o sub-dimensiones identificadas no puedan ser medidas (en
caso de que esto ocurra a la (sub)dimension se le asignaré el valor “no evaluable”). A
pesar de ello, se podr4 tener una vision global de la calidad de los mismos.

En primer lugar, el modelo ha sido aplicado a una demo del portal GridPort cuyo
objetivo es servir de punto de partida para aquellas personas interesadas en el desarrollo
de portales Grid (NCSA, 2004). Actualmente, este portal incluye portlets que permiten
al usuario realizar, entre otras, las siguientes tareas: enviar trabajos a recursos en el grid,
navegar y transferir recursos entre ficheros en el grid, etc.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

- Tangible:

o Adaptabilidad: El portal requiere de una serie de requisitos minimos para
poder ser instalado como: JDK 1.4.2, Jakarta Ant 1.6, TomCat, etc., los
cuales no pueden ser instalados en cualquier dispositivo.

o Acceso transparente: GridPort dispone de Grid portlets cuyo objetivo es
hacer que el acceso a los recursos sea transparente.

- Fiabilidad:

o Tolerancia a fallos: No evaluable.

o Disponibilidad: el portal ha estado disponible en todo momento
independientemente del lugar y del momento en el que se ha accedido.

o Calidad en las bisquedas: No aplicable, ya que este portal no dispone de
un motor de busqueda.

o Calidad en la utilizacién de recursos: No evaluable.

- Capacidad de respuesta:

o Escalabilidad: El portal no estd restringido a un niimero determinado de
usuarios.

o Acceso eficiente: En las pruebas realizadas, el tiempo transcurrido entre
la peticién de una pagina y la obtencién de la misma ha sido adecuado.




IV Jornadas de Trabajo DYNAMICA Archena. Noviembre de 2005 .

- Seguridad:

o Control de acceso: El portal dispone de mecanismos para identificar
(mediante usuario y contrasefia) y autentificar (dispone de madulos de
autentificacion GridSphere) a los usuarios y tiene capacidad para
autorizar a determinados usuarios a que utilicen determinados recursos.

o Control de seguridad: No evaluable

o Confidencialidad: No evaluable

o Integridad: los usuarios no pueden realizar acciones para las que no estén
autorizados.

- Empatia:

o Navegacion: La navegacion por el portal es simple e intuitiva.

o Presentacion: La interfaz proporcionada por el portal es clara y uniforme.

o Integracién: Los diferentes componentes que conforman el portal
aparecen integrados de forma coherente.

o Personalizacion: El portal es capaz de adaptarse en funcién del usuario.

- Calidad de los datos y de los ficheros de informacién:
o Intrinseca:
»  Respecto los datos: No evaluable.
» Respecto los ficheros de informacién: No evaluable.

o Representacion:

* Respecto los datos: En las diferentes pruebas que hemos
realizado, los datos fueron presentados de manera organizada.
s Respecto los ficheros de informacion: No evaluable.

o Contextual:

* Respecto los datos: La informacion obtenida en las diferentes
pruebas han satisfecho nuestras necesidades.
* Respecto los ficheros de informacién: No evaluable.

o Accesibilidad:

"  Respecto los datos: Los usuarios no influyen en la forma en la
que los datos son introducidos, procesados o presentados a ellos.
= Respecto los ficheros de informacién: No evaluable.

Teniendo en cuenta que la evaluacidén ha sido realizada desde el punto de vista del
usuario final y que por tanto, no disponiamos de todos los datos necesarios, las
.conclusiones derivadas de la aplicacion de G-PQM no son tan numerosas como
deberfan ser. No obstante, se puede observar que las principales caracteristicas a
mejorar son: la adaptabilidad, debido a que los requisitos minimos necesarios son
excesivos lo que impide que el portal se pueda adaptar a cualquier tipo de dispositivo, y
la accesibilidad de los datos, ya que Ios usuarios no pueden influir en la forma en la que
los datos se introducen, procesan o presentan a ellos. Por otro lado, el resto de
caracteristicas que han podido ser evaluadas han obtenido resultados favorables.
Asimismo, seria interesante poder obtener mds informacidén acerca del portal con el
objetivo de detectar mas puntos débiles y por tanto, seguir mejorando la calidad del
mismo.
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En segundo lugar, hemos aplicado el modelo al portal OGCE, cuyo objetivo es crear un
entorno que facilite la utilizacién de los recursos Grid. Los resultados obtenidos tras la
aplicacién de G-PQM son los siguientes:

- Tangible: :

o Adaptabilidad: Los requisitos minimos del portal son: 500 MB de
espacio libre en el disco duro, 128 MB libres de memoria RAM y
procesador Pentium IIL

o Acceso transparente: El portal OGCE (versién 2) dispone de Grid
portlets que se encargan de la gestion remota de los ficheros, de ejecutar
comandos de forma remota, etc. Ademds, proporciona herramientas de
comunicacién inter-portlets para permitir compartir datos entre portlets.

- Fiabilidad:

o Tolerancia a fallos: No evaluable.

o Disponibilidad: el portal ha estado disponible en todo momento
independientemente del lugar y del momento en el que se ha accedido.

o Calidad en las biisquedas: No aplicable, ya que este portal no dispone de
un motor de bisqueda.

o Calidad en la utilizacién de recursos: No evaluable.

- Capacidad de respuesta:

o Escalabilidad: El portal no est4 restringido a un niimero determinado de
usuarios.

o Acceso eficiente: Ante determinadas peticiones el tiempo de respuesta ha
sido muy elevado y finalmente, la peticién no ha sido satisfecha.

- Seguridad:

o Control de acceso: El portal dispone de mecanismos para identificar y
autentificar a los usuarios y puede establecer cuales son los recursos a los
que tienen acceso los diferentes grupos de usuarios.

o Control de seguridad: No evaluable.

o Confidencialidad: No evaluable.

o Integridad: los usuarios no pueden Ilevar a cabo acciones para las cuales
no estan autorizados.

- Empatia:

o Navegacién: La navegacion por el portal es simple e intuitiva.

o Presentacion: La interfaz proporcionada por el portal es clara y uniforme.

o Integracién: Los diferentes componentes que conforman el portal
aparecen integrados de forma coherente.

o Personalizacién: El portal es capaz de adaptarse en funcién del usuario.

- Calidad de los datos y de los ficheros de informacion:
o Intrinseca:
» Respecto los datos: No evaluable.
» Respecto los ficheros de informacion: No evaluable.
o Representacion:
» Respecto los datos: Para las diferentes pruebas realizadas los
datos fueron presentados de forma adecuada y organizada.
*  Respecto los ficheros de informacion: No evaluable.
o Contextual:
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®= Respecto los datos: En las diferentes pruebas realizadas, los datos
proporcionados por el portal han satisfecho nuestras necesidades.
= Respecto los ficheros de informacion: No evaluable.
o Accesibilidad:
» Respecto los datos: Los usuarios no influyen en la forma en la
que los datos son introducidos, procesados o presentados a ellos.
* Respecto los ficheros de informacion: No evaluable.

Al igual que en el caso anterior, al realizar la evaluacion desde el punto de vista del
usuario final, existen algunas dimensiones que no han podido ser evaluadas. Sin
embargo, a partir de las dimensiones evaluadas se observa que las tareas a realizar para
mejorar la calidad del portal son: disminuir la cantidad de requisitos minimos necesarios
para permitir que el portal se adapte a cualquier tipe de dispositivo, mejorar la eficiencia
de los accesos y sobre todo evitar que ante una peticién el portal no obtenga ninguna
respuesta y muestre una pantalla en blanco, tal y como nos sucedid en algunas de las
pruebas realizadas. Por otro lado, para el resto de caracteristicas que han sido evaluadas
los resultados obtenidos han sido favorables. Ademas, seria interesante poder obtener
informacion acerca de las dimensiones que no han podido ser evaluadas con el objetivo
de seguir mejorando el nivel de calidad del portal.

4.- Conclusiones y trabajo futuro

En este articulo se ha tratado de desarrollar un modelo de calidad especifico para
portales Grid mediante la adaptacién del modelo de calidad genérico para portales Web,
denominado PQM.

Posteriormente, una vez determinadas todas las dimensiones y sub-dimensiones que
conforman el modelo, éste ha sido aplicado a dos portales Grid. Debido a que el modelo
esté dirigido a los desarrolladores de los portales y nosotros lo hemos aplicado desde el
punto de vista del usuario final, existen determinadas dimensiones que no han podido
ser evaluadas. No obstante, ha sido posible determinar algunas caracteristicas de los
mismos que son necesarias mejorar para aumentar su nivel de calidad.

Como trabajo futuro estd planeado seguir trabajando en las dimensiones que afectan a
los portales Grid. Para ello, se va a utilizar el portal Grid, denominado, GECEM (Grid-
Enabled Computacional Electromagnetics), que ha sido desarrollado en la Universidad
de Cardiff. El portal se utilizara, en primer lugar, para refinar las dimensiones de G-
PQM, a continuacién, se validard el modelo de forma empirica, mediante la realizacién
de encuestas a los desarrolladores y finalmente, se aplicarda G-PQM al portal GECEM.
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