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La consiita no puede ser resvelta usando un
nico servicio, por lo que serd necesario realizar
s camposicion de varios servicios. En esle caso,
serd necesario usar los servicios de compra de
hitleles de avion y de reserva de habitacion de
howles, ¥ componerlos con ¢l servicio de
cilculadera parn oblener el gasto total.

Por 1o tamte, haciendo ugo del componente de
nisgueda de  composiciones  encontramos ta
compesicidn de servicios que se muestra en 1a
dgura 3,

Ia figura 5 muestra la composicién de los
procesos awdmicos de lps servicios deseritos. Se
pucde ver que gracia 2 la construecion de grupos
de cquivalencia  podemos  coneclar  servicios
descritos respeclo a ontologfas distintas. Sino
Inibidramas aplicado esta téenica na habrfa sido
posible. encontrar una solucidn a la consulta

propuiesia
5. Uonclusidén

i este articuto deseribinios una arquitectura para
publicar  servicing Web y componerlos  para
constrnir servicios mds complejos. Ademds, la
escalabilidnd de esta infraesiuctura olrecerd la
pusibilidad de ineroperar directorios sendnticos
por edi de relaciones entie nnlologfas de
conceplos.  Como  wabajos futuros  nos
planlearenes estudiar cémo aplicar 1éeonicas de
clustering que permitan a los usuarios Jocatizar los
servicios Web publicados en un conjunto de
divectorios interrelacionados, que forman una red
de vntologins.

Para mejorar nuestra propuesta,  debemos
primero definic un lenguaje de consulta que
permita que los usuarios expresar consullas mas
compiejas gue podrian iaclnir el razonamiento
suhire ¢l ontologfa de dominio yfo las anotaciones
de OYWLL-8. Este lengoaje deberfa también incluir
uin o canjunto de operadores que  permitan a
combinacidn  de conswllas  para solucionar
consullag s complejas e incluir elementos para
expresar inferencias o vestricciones.

Come trabajo luuro pretendemos incluir cl

ws dle reglas que  permitan  restringir  los
resnltindos  de composicion” oblenidos,  segin
criterios del <lominio o de la consulta. Sin

cibargo OWEL-S 1.0 no establece aingiin lenguaje
para  expresar  resisicciones,  quedando  al
wadelador Ta taven de decidir qué lenguaje de
ieglas adoptar. Tampoco define Ta amplid de los

e SRS I LRSS

Arvticulos Corlos

niveles de expresién, ni establece wn  tipo
especifico de ldgica para expresar lenguajes de N
reglas. SARIE
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At
2. Trabmjos relacionados

Jixisten varias propuesias de andiisis de requisitos
en alinacenes de datos. Biohmlein et al. 3] derivan
an AL de les procesos de negotio centrandose en
fos oljetives y estrategias de la empresa, Sin
ambargn, Winter y Straueh [20] sefialan que no es
convenienle un andlisis de procesos de negocio
porque los procesos e (oma de decisiones se
cotaponen de farcas poco estructuradas, y con
Neeneneia se rehnga a revelar sstos procesos coil
detalle, por lo que presentan una metodologla
hasada en deteriinar requisites de informacion y
contrastarlos con las fuenles operacionales. Sin
-gnthargo, ne usan nolacion estindar y sdlo tratan
von duter marts, sin considerar ¢l AT corporativo,
Piet et al. {12 presentan un wétodo basado en
caros e uso, considerandu reyuisitos en varios
niveles de abstraceion. Desafortunadamente, no
prosentan puias de disefio. Prakash et al, [16]
proponen fa identificacion de informacién que
apaye & In toma de decisiones mediante escenarios
que representan s inleraceidn eatre decisiones y
A1, pere no se obtienen los requisitos dé usuatio,
Freifas ef al. |5] presentan una herramienta para
involucrar a los usuarios en el desamollo de! AD,
mjorande fa especificaciin de requisitos, pero sin
considerar ningena melodologfa, Paim et al. [15]
adaptan ¢l proceso de ingenierin de requisitos
trachicional pata ALY, sefialande la impertancia de
los requisitos comunes en el desarrolle del AD
corporative y que los casos de use permiten la
rewtilizacion de éstos, sin ermbargo, no proponen
ha notacion estandar para especificarlos.

e estas aproximaciones se puede resumir
ques (1) ne usan notaciones estandar o (i) no
proveen un congunto claro de puias de disefio para
¢l andlisis de requisitos en AD o (iii) no son parle
de v métedo global de disefio de” AT

4. Ingenieria de requisitos para AlD

Y os Al proveen informacion para apoyar la toma
de decisiones, permiliends cumplic objetivos de
negocio de I organizacion, Una aproximacion de
mgenieria de requisitos para AD debe facilitar ta
espucificacion de ubjetivos estratégicos, a partir
e los cuales se oblengan aquellos sequisitos de
lormacion relacionados con medidas de interés
para los procesos de negocio {conlenidos en
hechos) y ol contexin pare el andlisis de eslus

O P PR

Ariiculos Cortos

medidas (dimensiones). En nuestra propuesta se

considera que los objetivos estratégicos forman

una jerarquia enidada de objetivos (figura I):

« Objetivos organizacionales {O0). representan el
nivel méas alto de abstraccion. Son  las
principales metas a alcanzar en el proceso de

AT 2 e
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mformacion, Se us;]n ):iiac:;erzcumr r
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requisitos: modelar requisitos
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a Guia

s> [Epresantind
o OS2
Creéd una aspej i

1.2,2: i
o los OD ge n_bnencn al refinar
@ale un BUC, Se

negocio y representan cambios desde una
situacidn actual a ofra mejor. Su cumplimiento
produce un beneficio inmediato. Por ejemplo,
“incrementar clientes”. .

s Objetivos decisionales (OD). representan un

ce inf ¢ usan dia ® ot 5
Tepresentar medidas inte s (187" OO pam . i o o
* Validacion da teresantes [7,5], o tos comio BUC ° 00D 01
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{i.e. jerarquins de clasificacion) y .clases hecho,
Utra tarea imporlante aqui, es ta rentilizacion de
requisitos para descubrir dimensiones y. hechos
conumes [15]. Se usan las siguientes guias:

Guia 5 esoslorar el UC principal de on
diag o de UC en una clase hecho.

iowia 6: oblener requisitos comunes: los UC de
extension similares en varieg diagramas indican
dimensiones comunes, por to que se define una
finica cinse dimension para estos UC.

Guin 7 oblener jevarquias de clasificacion de
dimension de las nolas asociadas a una relacion de
cxlonsion, Cada nivel de agregacion se considera
wn nivel de jeragquia.

4. Caso de estudio

Parn cjemplilicar nuestra propuesta se selecciona
un caso de estudio de los capitulos 2 y 3 de [10]
Lasade e a venta ¢ inventario de productos, El
nepueio consisle oo tendas situadas en varias
repiones en lis-que se venden varios productos. El
benelicio se produce, entse olras cosas, por la
aliaceion de lanlos clientes como sea posible. De
esta aner, las decisiones significativas tratan de
promociones que aumenten el ndmero de clientes
{i.c. determinar si una promocion es electiva). Por
¢llo, se wala de analizar 1a cantidad de productos
vendida segin la tienda, fecha y promocion. En el
invenlario se prefende oplimizar sus niveles para
decrenientar cosles: s¢ necesita analizar el nivel
dul inventario por produicto y tienda.

4.1, Obtencion de requisitas

Iara ohiener log diagramas de BUC de las figuras
3y +4 g2 nsan pguiss de disefio (secoion 3.1):
Luin 12 se identifican dos procesos de negocio:
“ycnlag” e “inventario” (dos diagramas de BUC).
Crie £40 1o aelores san: “gestor de ventas™ y
uestor de mackeling” para “ventas”, y “gestor de
invenlario” para “inventario”. Se agrega el actor
i gjeeutivo™
Cuka 1.2 1 s¢ obticnen Q0O segin eada proceso de
yepocior “incrementar clientes” en el proceso de
negocio de “venlas” y “decrementar costes” en
“mvenlarie”. Bstos abjetivos son BUC,
Coueer £.2.2¢ fos OD se obtienen refinande tos OO:
o sComo se puede incrementar el pimero de
clicnres?  Determinande  una promacion que
pormita a las clientes conocer un producto.

Articulos Cortos

s JComo se decrementa el coste del inventario?
Optimizando su gestion.

Para &] OO “incrementar clientes”, se descubre un

OD: “determinar promocion”. De “decrementar

costes” se tiene “optimizar gestién de invenlario”.

Cada OD se define como un UC, asociando un

00 y un OD: “incrementar clientes™ se asocia a

“determinar promocion”, y “decrementar coste

inventario” a “optimizar gestidn de inventario”.

Gula 1.2.3: los Ol se obtienen refinando los OD:

a ;Cémo puede determinarse una promocion
efectiva? Analizando promociones prévias y
comportamientes en las conmpras de clientes.

e ;Como se puede opfimizar la gestién del
inventario? Analizando los niveles de inventario

.y los movimientos de este. :

Para el OD “determinar promocién”, existen do:

Ol6: “analizar efectividad de promociones” y.

“egtudiar venlas”. Para el OD “optimizar gestioi

de inventario”, existen dos Ol “examinar nivelés'

y “examinar movimientos”. Cada OD se defin

como un UC y asocia cada OD y OL )

Guia 1.3: se dibuja una asociacién enire Cada,
actor y sus objetivos estratégicos. 4
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MEY o partiv de estos diagramas de UC siguigndo
nuestra aproximacién para el disefio conceptual de
Ay con UMLL isle esquema MD nos permitira
coplir con los requisitos de nsuario, Bn cada una
du csias lres fases se describen, basindonos en
nuestra expericncia en el disefio de AD reales, un
conjunte de guias de disefio para crear de manera
carzeeta los dingramas de UC v ol esquena MD,
La principal ventaja de nuestra propuesta es que
forma parie de m aproximacién completa en la
cual se disefia cada parte de un AD {i.e. modelado
ceneeplial MD, diseiio de procesos BTL, ‘ete.) con
determinades dingramas UML,

Se o pretende  afiadic métricas  (empirica v
lenalmente validadas) & los diagramas de UC
pirit oblener indicadores de caidad objetivos. Por
alro fado, se disefiaran experimentos para analizar
i comprensién. del méodo 18], Ademds, se
atadird la especificacion de luentes de datos
operacionales, creando una metodologia para el
diseno de AL desde el andlisis de requisitos.
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Resumen

;;;}2 operaciones  OLAP  (On-fine Analytical
h cessing), tales como rellup y drill-down,
ahs:gc,lend de las jerarqulas de dimension del
1acén de d:?to'.;‘ para poder agregar informacitn
. VEles y, de esla manera, a oyar el
S;rcjgclso de toma de decisiongs requeridoppof los
; Ulos. Sin embargo, g fuentes de datos
c;:;:::xﬁnglcs pf)drian ho ser suficientes parz
-/ JErarquias con log niveles de agregacién
fequeridos.  En  este articile,  aplicamos el
fonocimiento  lingisistico
WordNet  para completar Jas jerarquias  de
dimension en up almacén de datos, De este modo
'las hcrra_miemas OLAP Serin capaces de rnostrm:
;:‘?uclla nformacion Decesaria para cumplir con
I s reqms:tlos del usuario, Finalmente, mostramos
c;):[ bit;neﬁcms de nuestra propuests con un caso de
dio, en el cual wpa jerarquia jnicialmente
robre es enriquecida con NuEvos niveles.

+ Introduceién

Seglin Ia definicisn de Inmon [4], un almacén de

d. .
utos (AD)_ &8 "na cuoleccidn de datos ofientados
pOr tema, Integ

o, lE'ﬂdOS, N0 volatil y variante en el
Lo fue sirve de apoyg 4 la toma de
CCisiones". Por 1o tanto, e] objetive de un AD es
Ar en el proceso de tomg de decisiones. Para

. se wtilizan herramientas’
-Line Anabtical Processing). Estas
A 5 penmniten a los usyarios ﬂnE.li!'Zﬂ_l' la
n contemds;{ en el AD utilizando
elup o drifldown  para
l"eé:r'g de_sagrc'gar dala?s segun log nivclcsf) de
BaCion disponibles, Dichos niveles se definen

LAP (O

fEanizando dimeunsiones ey Jerarquias [2,9,11].

proporcionado  por

N Manuel Serrano, Mario Piattini
arcos Resei}rch IGroup, Escuela Superior de Informarica
. Unwersld?d de Castilla - L Mancha
Paseo de Ia Umvcrsidml, 4; 13071 Ciudad Reul
{Manuel. Serrang, Mario.Piallini}@uclm.es

Asi pues, !a especificacion de Jerarquias es

lare-alesencml para mejorar ef procese de toma ]lm
fiemslones: cudnlo  mas complets  gey ‘m(-‘3
Jerarqula_l, m4s significativag soy tas consul(ag u::
el vsuario podrd realizar, permitiendo inc;'emen]t g
la calidad de syg decisiones [3]. Baséndonos Cﬂli

nuesira  experiencia ey el disedio " de AD
)

consideramos que |a manera correcta de definjy

completarlo, No obstante, ey P;:)Z?;T;lﬂfi?e p?-l :
jcrar.quias av puedan completarse, yu que ?nuchgs
trminos y datog D2 8€ eucuentran en [as fuenlcg
de da!os. I-’(?r Io tanto, se necesita un métoclo para
espec:ﬁcz{rjerarquias de mejor calidad con el fin
de cumphr con los requisitos de informacion qy

el usuario necesity para la toma de decisiones e

——
2 ra
ﬁ-_.. D/éi (4 FUENTES
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———em
TECNICAS
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JERARQUIA
ENRIQUECIOA

Figura 1, visign general de nuesiry propuesta.

En este articuto ge presenta una propucsta (ver
.ﬁgm‘a ],) bara completar de manery automdtics lag
{erarql{tas usando téenicas de procesamienip de
[Eerll]gg[:lji{?mna;::::[ (NLP): lSe usa conocimiento

; i proveer relaciones semdnlicay
:-’nbu:n}lendo tos sentidos de cada ralabra y cmo sé
1ela,cronal.1 por medio de up concepto comin, La
razpn radica en que [ag Jerarquias de dimcnsié'n se
derivan de abstracciones, represcatando relaciones




