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Abstract. El uso de los portales Web continúa aumentando, lo que muestra su 
importancia dentro de la sociedad de la información actual. Hoy en día, los 
usuarios pueden cambiar de forma fácil de un portal a otro, por lo que si no 
queremos que nuestro portal desaparezca debemos mejorar/calcular la calidad 
del mismo. En concreto, en este artículo nos centramos en un tipo especial de 
portales que son los portales construidos mediante la agregación de portlets. 
Los portlets son componentes web y pueden ser pensados como COTS pero en 
un escenario Web. Por tanto, los desarrolladores de los portales tendrán que 
seleccionar el portlet más adecuado para su portal de entre un conjunto de 
portlets que tienen un conjunto parecido de funciones para las tareas y los 
objetivos específicos de los usuarios. Este artículo presenta un modelo de 
selección de portlets que guía al desarrollador del portal a realizar dicha 
selección. 

Keywords: modelo de calidad, medidas, portal web, portlets 

1   Introducción 

Los portales web son aplicaciones basadas en Internet que permiten acceso a 
diferentes fuentes (proveedores) a través de una única interfaz [10] que proporciona 
personalización, facilidades en el registro (los usuarios sólo se tienen que registrar una 
vez) y agregación de contenido desde diferentes fuentes [8]. 

Pero las características de los portales pueden diferir de unos a otros, obteniendo 
así diferentes tipos de portales. Actualmente, a pesar del reconocimiento por parte de 
los investigadores de la existencia de diferentes tipos de portales, no se ha llegado a 
un consenso en cuanto a la clasificación de los mismos. 

De entre todas las posibles clasificaciones destacamos la realizada en [1], donde 
dividen a los portales en generaciones en función de la evolución que han sufrido, 
obteniendo así la siguiente clasificación: 
- Portales de primera generación: estos portales solían presentar una arquitectura 

software monolítica que se encargaba del desarrollo y mantenimiento del portal. 
- Portales de segunda generación: permiten que los usuarios se creen una o más 

páginas personales compuestas de portlets personalizables, es decir, 
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miniaplicaciones web, locales o remotas, que representan fragmentos de marcas 
(noticias, tiempo, deportes, etc.) que el portal puede agregar en una página. 

Sin embargo, los primeros portlets presentaban una falta de interoperabilidad entre 
ellos, como consecuencia de la inexistencia de un modelo común. Pero dicho 
problema fue resuelto tras la aparición, en el año 2003, del estándar WSRP (Web 
Services for Remote Portlets) [12]. Esto abre la posibilidad de la existencia de un 
mercado de portlets similar al mercado de componentes. 

Por tanto, si se quiere un “buen” portal será necesario seleccionar los portlets más 
adecuados para construirlos. Por ello, será necesaria la utilización de modelos de 
calidad que ayuden a los desarrolladores de los portales a seleccionar el portlet más 
adecuado.  

A pesar de que existen modelos de calidad para diferentes contextos, un modelo de 
calidad específico para la selección de portlets no existe. Por este motivo, nuestro 
objetivo consiste en desarrollar un modelo de selección de portlet (PtSM) que permita 
determinar cuál es el mejor portlet de entre un conjunto de portlets que tienen un 
conjunto parecido de funciones para las tareas y los objetivos específicos de los 
usuarios. 

Este articulo se divide como sigue: en la sección segunda se presenta el modelo de 
selección de portlets, el cual está formado por un modelo de calidad de portlets que se 
presenta en la tercera sección y un conjunto de características que no están 
relacionadas con la calidad. Finalmente, en la sección cuarta se presentan algunas 
conclusiones y el trabajo futuro a realizar. 

2   Modelo de selección de portlets 

El modelo de selección de portlets, PtSM, permite a los desarrolladores de los 
portales, por un lado, determinar el mejor portlet de entre un conjunto de portlets que 
tienen un conjunto parecido de funciones para las tareas y los objetivos específicos de 
los usuarios,  de acuerdo a su calidad y a otras características que no están 
relacionadas con la calidad pero que influyen en la selección. Y por otro lado, detectar 
los puntos débiles de cada portlet que hacen que su nivel de calidad disminuya – esta 
información puede ser utilizada posteriormente para incrementar la calidad de los 
mismos. 

El uso del modelo de selección (PtSM) se resume en la figura 1. En primer lugar, 
se estiman los valores de las diferentes características que conforman el modelo para 
cada uno de los portlets evaluados. A continuación, considerando las necesidades de 
los usuarios se determina cuál es el mejor portlet de entre el conjunto de portlets 
evaluados. Obteniendo como resultado final el mejor portlet en función de cada caso.  

Como se observa en la figura 1 PtSM está formado por un modelo de calidad de 
portlets (PtQM) y un conjunto de características que no están directamente 
relacionadas con la calidad.  
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Fig. 1.  Uso del modelo de selección de portlets (PtSM) 

Dentro del conjunto de características que no están directamente relacionadas con 
la calidad se pueden diferenciar, por ejemplo, aquellas que afectan al portlet como 
producto que tiene que ser comprado y agregado a nuestro software o la reputación o 
perfil del proveedor del portlet. 

En concreto, para determinar el conjunto de características y subcaracterísticas que 
no están directamente relacionados con la calidad, se han analizado diferentes 
estándares. Estos estándares se pueden dividir en dos grupos: estándares dirigidos a 
herramientas CASE y estándares orientados a software de computación.  

Por tanto, nuestro trabajo ha consistido en adaptar las características presentadas en 
estos estándares al contexto de los portlets. En la tabla 1, se presentan las 
características junto con sus subcaracterísticas y la fuente (o estándar) a partir del cual 
se ha adaptado la subcaracterística.  

Tabla 1. Otras características no relacionadas con calidad, para la selección de portlets. 

 Característica Subcaracterística Fuente 
Coste ISO/IEC 14102  

Política de licencias ISO/IEC 14102 e IEEE 1209 Adquisición 
Encuestas a grupos de usuarios ISO/IEC 90003 
Perfil del vendedor del portlet  ISO/IEC 14102 e IEEE 1209 

Perfil del portlet ISO/IEC 14102 e IEEE 1209 
Información relativa a la instalación ISO/IEC 90003 

Soporte del vendedor del portlet  IEEE 1209 
Indicadores  
de soporte 

Realimentación del cliente para atender 
sus quejas ISO/IEC 90003 

Conformidad Certificación del vendedor del portlet  ISO/IEC 14102 e IEEE 1209 

3   Modelo de calidad de portlets (PtQM) 

En este apartado se presentan las características de calidad que han sido tenidas en 
cuenta en PtSM y que se han agrupado en un modelo de calidad denominado PtQM. 

Debido a que los portlets se pueden considerar como una mezcla entre los 
componentes software y las aplicaciones web, para la realización de este modelo se 
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han tenido en cuenta trabajos relacionados con productos software [7], con 
aplicaciones web [4, 9, 11, 13]  y con componentes software [2, 3, 5, 14]. Cabe 
destacar que estos trabajos no pueden ser directamente aplicados al contexto de los 
portlets ya que éstos presentan algunas especificidades que los hacen diferentes, por 
lo tanto, sólo se han utilizado como base para la realización de nuestro modelo. 

En las tablas 2 y 3 se muestran, respectivamente, las definiciones de las 
características y subcaracterísticas que finalmente han sido identificadas en PtQM. 

Tabla 2. Definición de las características de calidad para el contexto de los portlets  

Característica Definición  

Funcionalidad 
Capacidad del portlet para proporcionar funciones que satisfagan las 

necesidades explícitas e implícitas cuando el portlet es utilizado en las 
condiciones especificadas.  

Fiabilidad Capacidad del portlet para mantener un nivel especificado de rendimiento 
cuando se utiliza en las condiciones especificadas. 

Usabilidad Capacidad del portlet para ser utilizado por los desarrolladores del portal 
cuando construyen el portal con él.  

Eficiencia Capacidad del portlet para proporcionar un rendimiento adecuado, 
relativo a la cantidad de recursos utilizados, bajo condiciones indicadas.  

Reusabilidad  Capacidad del portlet para ser reusado en diferentes portales por 
diferentes desarrolladores.  

Tabla 3. Definición de las subcaracterísticas de calidad para el contexto de los portlets. 

Carac-
terística 

Subcaracte-
rística Definición para el contexto de los portlets 

Exactitud Capacidad del portlet para proporcionar los resultados o 
efectos correctos con el grado de precisión acordado.  

Interoperabilidad con 
el portal 

Capacidad del portlet para 
interaccionar con uno o más 

portales.  Interope-
rabilidad 

Interoperabilidad con 
otros portlets 

Capacidad del portlet para 
interaccionar con otros portlets. 

Seguridad Capacidad del portlet para prevenir accesos no autorizados, 
tanto accidentales como deliberados, a programas o datos. 

Autosuficiencia Capacidad del portlet para realizar por sí mismo la función 
que se espera que realice 

Cohesión 
funcional 

Capacidad del portlet para hacer uso de todos sus elementos 
a la hora de llevar a cabo su funcionalidad. 

Fu
nc

io
na

lid
ad

 

Conformidad 
Capacidad del portlet para adaptarse a los estándares, 

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones 
relativos a la funcionalidad.  
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Madurez Capacidad del portlet para evitar fallos provocados por 
errores en el software. 

Tolerancia a 
fallos 

Capacidad del portlet para mantener un nivel de rendimiento 
determinado en caso de defectos en el software o 

incumplimiento de su interfaz. 
Recupera-

bilidad Capacidad del portlet para recuperarse de fallos inesperados 

Degradabi-
lidad 

Esfuerzo necesario para re-establecer la funcionalidad 
esencial del portlet después de un fallo. 

Evaluabilidad Capacidad del portlet para permitir a los desarrolladores del 
portal evaluar su forma y/o su contenido 

Disponibilidad Capacidad del portlet para estar operativo todos los días del 
año 24/7/365 

Fi
ab

ili
da

d 

Conformidad 
Capacidad del portlet para adaptarse a los estándares, 

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones 
relativos a la fiabilidad. 

Compren-
sibilidad 

Capacidad del portlet para permitir al usuario comprender 
cual es la funcionalidad del portlet.  

Facilidad de 
aprendizaje 

Capacidad del portlet para permitir al usuario aprender como 
el portlet lleva a cabo sus objetivos 

Customiza-
bilidad 

Capacidad del portlet para ser customizado por los usuarios, 
consiguiendo reducir los esfuerzos necesarios para utilizarlo 
e incrementando la satisfacción del usuario con respecto al 

mismo. U
sa

bi
lid

ad
 

Conformidad 
Capacidad del portlet para adaptarse a los estándares, 

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones 
relativos a la usabilidad. 

Comporta-
miento 

temporal 

Capacidad del portlet para proporcionar tiempos de 
respuesta y de procesamiento apropiados cuando realiza sus 

funciones bajo determinadas condiciones  

Utilización de 
recursos 

Capacidad del portlet para utilizar cantidades y tipos de 
recursos apropiados cuando el portlet realiza su función bajo 

determinadas condiciones. Ef
ic

ie
nc

ia
 

Conformidad 
Capacidad del portlet para adaptarse a los estándares, 

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones 
relativos a la eficiencia. 

Comprensi-
bilidad 

Capacidad del portlet para permitir a los usuarios 
comprender cual es la funcionalidad del portlet. 

R
eu

sa
-

bi
lid

ad
 

Portabilidad Capacidad del portlet para ser transferido de un entorno a 
otro. 

 
Una vez determinado el conjunto de características y subcaracterísticas que afectan 

a la calidad de los portlets, el siguiente paso consiste en definir atributos y medidas1 

                                                           
1 Utilizamos la ontología de la medición del software (SMO), propuesta en [6],  para presentar 

las medidas de una forma formal, utilizando conceptos y terminología obtenidos mediante 
consenso.  
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con el objetivo de poder determinar el nivel de calidad de cada una de las 
características. 

Siguiendo  la ontología de la medición propuesta en [6], cabe destacar que para el 
contexto que nos ocupa la clase de entidad es el “conjunto de portlets que 
proporcionan un conjunto apropiado de funciones para tareas específicas y objetivos 
de los usuarios”. Mientras que una entidad es “un portlet concreto al que se le aplica 
la medición” 

La necesidad de información y los conceptos medibles serán diferentes para cada 
una de las características, por ejemplo, la necesidad de información para la usabilidad 
es “evaluar la usabilidad de un conjunto de portlets que tienen un conjunto parecido 
de funciones para las tareas y los objetivos específicos de los usuarios”, mientras que 
sus conceptos medibles son: comprensibilidad, facilidad de aprendizaje, 
customización y conformidad. Por tanto, los conceptos medibles de una determinada 
características se corresponden con las subcaracterísticas de la misma. 

En la tabla 4 se muestran, a modo de ejemplo los atributos y medidas identificados 
para el concepto medible comprensibilidad de la característica usabilidad. 

Tabla 4. Otras características no relacionadas con calidad, para la selección de portlets. 

Medida Subcarac-
terística Atributo Medida Base Escala Tipo de 

escala 
Unidad de 
medición 

Idioma del 
interfaz 

Número de idiomas 
soportados por la 

interfaz 

Número 
natural Ratio Lenguajes 

El vendedor del 
portlet proporciona 

documentación 

Boolean 
(0/1) Nominal Documen-

tación 

Número de lenguajes 
en los que la 

documentación se 
proporciona 

Número 
natural Ratio Lenguajes 

Compren-
sibilidad Documen-

tación 

El portlet especifica 
su funcionalidad 

Boolean 
(0/1) Nominal Descripción 

 
Una vez identificados los atributos y las medidas, el siguiente paso consiste en 

calcular el indicador de cada una de las características identificadas. Un indicador es 
una medida derivada a partir de otras medidas que utiliza un modelo de análisis como 
forma de medir. El objetivo del modelo de análisis es definir un algoritmo para 
combinar una o más medidas con los criterios de decisión asociados. Estos criterios 
pueden ser valores umbrales, objetivos o patrones usados para determinar la 
necesidad de una acción o investigación posterior o para describir el nivel de 
confianza de un resultado dado. 

Para calcular el indicador de cada característica, en primer lugar se tendrá que 
calcular un indicador para cada uno de los conceptos medibles asociados a la 
característica. A continuación, estos indicadores se transformarán (mediante la 
utilización de un modelo de análisis) para obtener el indicador de la característica. En 
la figura 2, se muestran a modo de ejemplo los diferentes indicadores que se tienen 
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que definir así como las transformaciones que se han de llevar a cabo para obtener el 
indicador de usabilidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 2. Obtención del indicador de usabilidad. 

Como se especificó anteriormente un indicador es una medida que es derivada de 
otras medidas utilizando un modelo de análisis como forma de medir. Por tanto, el 
primer paso a realizar consiste en definir un modelo de análisis. En este caso el 
modelo análisis es una función definida como sigue: 

                    MedidasRangoSuma __ )rF(Indicado x =  (1) 

Donde: 
- Indicadorx= representa a un indicador. 

- Suma_Rango_Medidas= representa la suma de los valores de los rangos2 

de las diferentes medidas definidas para el concepto medible que 

representa el indicador. 

Para poder calcular el valor de la función F, en primer lugar, los valores de las 
medidas definidas para cada uno de los conceptos medibles se transforman en un 
rango de 0 a 5 y se indica cual es el valor mínimo aceptable que puede adquirir la 
medida y el valor máximo. Por ejemplo en la tabla 5 se muestra la transformación de 
los valores de la medida “número de idiomas soportados por la interfaz”, identificada 
para el concepto medible comprensibilidad de la característica funcionalidad, en un 
rango de 0 a 5. 

                                                           
2 Los valores de las medidas se transforman en un rango que puede oscilar entre 0 y 5, con ello 

se consigue que todas las medidas adquieran el mismo conjunto de valores y por tanto, se 
facilita el análisis de los resultados de la función. 

 

Indicador de 
comprensibilidad 

Indicador de facilidad 
de aprendizaje 

Indicador de 
customización 

Indicador de 
conformidad 

Indicador de 
usabilidad 

Se transforma 

Se transforma 

Se transforma 

Se transforma 
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Tabla 5. Rango para la medida “número de idiomas soportados por la interfaz” 

Rango

0

Valor de la 
medida

1

1 1

2 1

3 1

4

5

2

> 2

1.5=>No acept.

5=>Vmax

4=>Vmin
 

 

 
Esto mismo se ha de realizar para cada una de las medidas identificadas. De forma 

que teniendo en cuenta los rangos definidos para cada medida, la función F para la 
comprensibilidad adquiere un valor máximo de 17.5 y un valor mínimo de 14.5. Por 
tanto, estableciendo intervalos equidistantes entre ambos valores, los niveles para el 
indicador de comprensibilidad quedan tal y como se muestran en la tabla 6. 

Tabla 6. Niveles para el indicador de comprensibilidad  

Indicador de 
comprensibilidad

Excelente

Criterios de 
decisión

F=17.5

Alta 16.5      F<17.5

Media 15.5    F<16.5

Aceptable 14.5      F<15.5

No aceptable F<14.5

 
Exactamente igual se ha de hacer para los indicadores de facilidad de aprendizaje, 

customización, y conformidad que se transformarán junto con el indicador de 
comprensibilidad en el indicador de usabilidad. Para realizar esta transformación se 
utiliza el modelo de análisis, es decir, la función F. Para ello los valores de los niveles 
que puede adquirir cada indicador son transformados en un rango de 0 a 5 de acuerdo 
a la tabla 7. 
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Tabla 7. Rango para los niveles que pueden adquirir los indicadores  

Rango

0

Valor de la 
medida

No aceptable

1 Aceptable

2 Aceptable

3 Medio

4

5

Alto

Excelente

0=>No acept.

5=>Vmax

1.5=>Vmin

 

 

 

 
Finalmente, se calcula tanto el valor máximo como mínimo aceptable de la función 

F, obteniendo así el valor que la función F tiene que adquirir para que el nivel del 
indicador de usabilidad sea excelente (coincide con el valor máximo de la función) y 
no aceptable (cualquier valor inferior al valor mínimo aceptable). Los niveles 
intermedios se calculan estableciendo intervalos equidistantes entre el valor máximo y 
el valor mínimo aceptable. En la tabla 8 se muestran todos los niveles que puede 
adquirir el indicador de usabilidad. 

Tabla 8. Niveles para el indicador de usabilidad  

Indicador de usabilidad

Excelente

Criterios de 
decisión

F=20

Alta 15.82      F<20

Media 11.66    F<15.82

Aceptable 7.5      F<11.66

No aceptable F<7.5

 
Este mismo proceso se ha de seguir para calcular el indicador de funcionalidad, 

fiabilidad, eficiencia y reusabilidad. 

4   Conclusiones y trabajo futuro 

En este artículo se ha presentado un modelo de selección de portlets, denominado 
PtSM. Este modelo puede ser utilizado para seleccionar el portlet más apropiado de 
entre un conjunto de portlets que tienen un conjunto parecido de funciones para las 
tareas y los objetivos específicos de los usuarios. PtSM utiliza un modelo de calidad 
(PtQM) que integra y adapta, al caso de los portlets, diferentes modelos propuestos 
para aplicaciones Web, componentes Software y productos Software. Además tiene 
en cuenta otras características que aunque no son de calidad están relacionadas con el 
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hecho de que un portlet es un producto comercial y por tanto, son relevantes a la hora 
de seleccionar un portlet u otro. 

Como trabajo futuro se tendrán que validar las diferentes medidas que han sido 
definidas así como los umbrales que han sido establecidos. Además, está prevista la 
aplicación del modelo a diferentes portlets reales que tienen parecida funcionalidad, 
con el objetivo de determinar que portlet es más adecuado para su integración en un 
determinado portal.  
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