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PREFÁCIO 
 

 

Estas actas contêm os artigos e posters da Conferência IADIS Ibero-Americana 
WWW/Internet 2007, organizada pela International Association for Development of the 
Information Society e co-organizada pela Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, 
em Vila Real, Portugal, Outubro, 7 e 8, 2007. 

O objectivo desta conferência é de constituir um fórum para reunir investigadores, alunos e 
demais pessoas que trabalhem ou investiguem o campo da WWW/Internet. As seguintes 
cinquenta e duas áreas foram objecto de submissões de artigos e posters: 

Acessibilidade; Sistemas Web Adaptáveis; Colaboração; Comunicação Mediada por 
Computador; Data Mining; Planeamento e Desenvolvimento de Bases de Dados; 
Bibliotecas Digitais e Publicação Electrónica; Aplicações Distribuídas e Paralelas; E-
Business e E-Commerce; E-Government; E-Learning; EDI; Avaliação da Qualidade; 
Linguagens Extensíveis; Tendências Globais da  WWW/Internet; Trabalho em Grupo; 
Interacção Homem-Máquina; Hipermedia; Arquitecturas de Informação; Visualização de 
Informação; Agentes Inteligentes; Interfaces; Serviços Internet; Linguagens; Metadados; 
Multimédia; Aspectos de Desempenho; Personalização de Serviços e Sítios da Web; 
Estratégias em Portais; Protocolos e Standards; Pesquisa e Navegação; Aspectos de 
Segurança; Semântica da Web; Armazenamento; Integração de Sistemas; Estratégias de 
Ensinamento e Aprendizagem; Inovação e Competitividade Tecnológica; Administração 
Tecnológica; Estratégias Tecnológicas; Tele-Trabalho; Aplicações WWW/Internet; Casos 
de Estudo; Impacto da WWW/Internet; Engenharia Web; Personalização da Web; 
Aplicações Wireless; Computação Ubíqua; Usabilidade; Modelação do Utilizador; 
Comunidades Virtuais; Realidade Virtual; XML.  

A conferência Ibero-Americana IADIS WWW/Internet 2007 teve cerca de 145 submissões. 
Cada submissão foi avaliada por uma média de três revisores independentes para assegurar 
o elevado nível final das submissões aceites. O resultado final foi a publicação de 30 artigos 
longos, sendo publicados também artigos curtos, artigos de reflexão e posters. 

Como sabemos, a organização de uma conferência requer o esforço de muitas pessoas. 
Gostaríamos de agradecer a todos os membros do Comité de Programa pelo trabalho 
realizado na revisão e selecção dos artigos que constam destas actas. 

Estas actas resultam da contribuição de um variado número de autores. Estamos gratos a 
todos os autores que submeteram os seus artigos. Também gostaríamos de agradecer ao 
Professor Doutor Carlos Ramos, Director do GECAD, ISEP, Instituto Politécnico do Porto, 
Portugal, por ter aceite dar uma palestra. Também gostaríamos de agradecer a todos os 
membros do comité de organização, delegados, e convidados cuja contribuição e 
envolvimento são cruciais para o sucesso desta conferência. 
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Por fim desejamos que todos os participantes tenham uma excelente estadia em Vila Real. 
 
José María Gutiérrez, Escuela Politécnica de la Universidad de Alcalá, Espanha 
Ramiro Gonçalves, Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro, Portugal 
Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil 
Pedro Isaías, Universidade Aberta, Portugal 
Chairs 
 
Vila Real, Portugal 
Outubro 2007 
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RESUMEN 

En los últimos años, XML se ha distinguido como la tecnología preferida para el intercambio de datos. Potenciada por las 
Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA), su uso ha permitido simplificar el acceso y distribución de fuentes 
heterogéneas de datos. Si bien una de sus grandes ventajas es el alto grado de interoperabilidad que permite, esta 
característica se puede convertir en un inconveniente en caso de que se acceda de forma incontrolada a las fuentes de 
datos. Para disminuir este riesgo es necesario aplicar principios de calidad de datos para valorar los orígenes de datos y 
seleccionar los que mejor se adapten a los requisitos de los usuarios que utilizan el sistema. Nuestra propuesta consiste en 
la aplicación de técnicas de softcomputing para la valoración de características de las fuentes de datos y, en base a ellas, 
clasificarlas de acuerdo a una jerarquía de criterios predeterminada. De esta forma, sólo los documentos XML que 
superen el umbral de calidad de datos requerido serán usados por el sistema, mejorando la calidad del producto final. 

PALABRAS CLAVES 

XML, datos semiestructurados, calidad de datos, lógica difusa. 

1. INTRODUCCIÓN 

La popularización de las Arquitecturas Orientadas a Servicios ha propiciado el auge de XML como 
tecnología de intercambio de datos para conseguir la máxima interoperabilidad entre sistemas distribuidos y 
heterogéneos. El éxito de este tipo de sistemas depende fuertemente de la calidad de los datos que manejen. 
En (Strong et al., 1997) se exponen y justifican los diez principales tipos de problemas relacionados con la 
falta de calidad de datos. Dos de ellos se dan principalmente en sistemas distribuidos: a) múltiples orígenes 
del mismo dato producen diferentes valores y b) sistemas distribuidos heterogéneos conducen a la 
inconsistencia de definiciones, formatos y valores. Ello motiva la necesidad de contar con documentos XML 
que tengan la suficiente calidad en los datos que se almacenan y comparten. Muchas veces los documentos 
vienen de fuentes con las que ya se ha tratado, por lo que puede ser posible predecir la calidad que van a 
tener los datos que lleguen. Para ello se hace imprescindible disponer de técnicas y herramientas que 
permitan una clasificación automática de un documento XML antes de ser utilizado. Esta clasificación se 
basará en una serie de reglas que deberán ser inferidas tras la evaluación de numerosos documentos 
provenientes de la misma fuente. Nuestra contribución consiste en una metodología que permita la 
elaboración de semejante sistema de reglas para la clasificación de documentos XML según los criterios o 
dimensiones de calidad de datos elegidos por las diferentes partes interesadas. Para establecer este sistema de 
reglas se necesitan medidas cuantitativas y cualitativas sobre la calidad de datos que tiene un documento 
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XML. Para la elaboración de este sistema de reglas se puede necesitar de la opinión de muchos expertos. 
Dado que estas opiniones son subjetivas, se introduce la imprecisión. Para gestionar estas imprecisiones se 
debe utilizar la lógica difusa, que permite la agregación de diferentes opiniones. 

En muchas ocasiones, para poder tener valoraciones de datos almacenados en un documento XML es 
necesario aportar una serie de metadatos que complementen el significado de los datos con respecto a la 
dimensión de calidad que cada parte interesada desempeñando un rol específico necesite evaluar. En (Verbo 
et al., 2007) se propone una estructura de datos basada en XML Schema, DQXSD, para almacenar 
conjuntamente los datos junto con sus correspondientes metadatos.  

El resto del artículo sigue la siguiente estructura: en la sección 2 se hace una pequeña introducción al 
concepto de calidad de datos, en la sección 3 se explica el enfoque propuesto para la clasificación difusa de 
documentos XML, y en la sección 4 se presentan una serie de conclusiones y líneas de trabajo futuro. 

2. CONCEPTO Y DIMENSIONES DE CALIDAD DE DATOS 

La definición más aceptada de calidad de datos es “adecuación para su uso” (“fitness for use”): los datos 
tienen calidad si sirven para el propósito que se necesita. A la vista de esta definición, se deduce que la 
calidad de datos es un concepto subjetivo (depende del uso que vaya a hacer cada persona) y 
multidimensional (es factible entender la calidad desde distintos puntos de vista – al estilo del software con 
ISO 9126). A los diferentes puntos de vista se les llama dimensiones de calidad de datos. Estas dimensiones 
son ampliamente discutidas y explicadas en la literatura (Lee et al., 2006). 
Para poder hacer una gestión adecuada de la calidad de los datos, es necesario definir medidas para cada una 
de las dimensiones requeridas para un escenario. La forma en la que se definen las medidas depende 
fuertemente del método de medición que cada parte interesada necesite emplear según sus necesidades: así 
una misma dimensión de calidad puede tener tantas medidas diferentes como partes interesadas haya en un 
escenario. En cualquier caso, las medidas de calidad de los conjuntos de datos pueden clasificarse como 
orientadas al modelo de datos (suelen ser objetivas) o las orientadas a los propios datos (pueden requerir 
metadatos que complementen el significado del dato con respecto a la dimensión de calidad de datos según la 
parte interesada). En (Lee et al., 2006) y en (Batini and Scannapieco, 2006) se dan indicaciones oportunas 
sobre cómo definir estas medidas.  Estas medidas serán la base para la creación del sistema de reglas. 

3. CLASIFICACIÓN DIFUSA DE DOCUMENTOS XML 

El objetivo de nuestra propuesta es la construcción de un sistema que permita clasificar documentos XML de 
acuerdo a la calidad de los datos que contiene. Puesto que la evaluación de la calidad de datos es un proceso 
muy dependiente del dominio de aplicación y de una subjetividad inherente, debe ser capaz de manejar 
imprecisión y ser configurable para cada contexto en el que se quiera implantar. Las técnicas de 
softcomputing dan soporte a estas necesidades ya que la imprecisión es uno de sus principios básicos. 

En concreto, para nuestra propuesta nos hemos basado en la técnica de tablas de repositorios difusos, 
propuesta en (Castro-Sánchez et al., 2001) y que ha sido aplicada con éxito en distintos dominios como la 
adquisición de conocimiento y sistemas de ayuda a la decisión. Esta técnica se basa en la utilización de 
opiniones de expertos para extraer las características definitorias de los documentos que están siendo 
clasificados. Después de varias iteraciones y mediante el uso de la tabla de repositorios difusos, explicada 
más adelante, se obtiene un sistema de reglas que permite diferenciar los documentos utilizados como entrada 
del sistema. En nuestro enfoque, estos documentos serán ficheros XML sobre los que se realizarán una serie 
de mediciones tras las que, después de aplicar el sistema de reglas obtenido anteriormente, se podrá devolver 
como resultado el nivel de calidad de datos asignado al documento XML. 

El proceso de clasificación se divide en las etapas que se describen a continuación. Para explicar mejor 
este proceso, en cada uno de estos pasos se dará un ejemplo teórico: 

1. Identificar los niveles de calidad en los que se desean dividir los documentos XML, usando por 
ejemplo una escala Likert en la que se podrían dividir en documentos de calidad “alta”, “media” y 
“baja”. 
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2. Proporcionar casos de estudio controlados para el aprendizaje del sistema de reglas. Ello requiere 
formar un conjunto de documentos XML de muestra en el que haya al menos dos documentos 
para cada nivel de calidad. El nivel de calidad de datos de estos documentos se establecerá de 
acuerdo a la experiencia previa de los expertos implicados en el proceso, de forma que el uso de 
los documentos haya permitido revelar su utilidad para el fin requerido. En nuestro ejemplo 
teórico, se podría tener un conjunto de muestra formado por seis elementos: dos documentos de 
alta calidad, D1 y D2; dos de calidad media, D3 y D4; y dos de baja calidad, D5 y D6. 

3. Seleccionar un subconjunto aleatorio de tres elementos de los elementos del conjunto de muestra 
que todavía no hayan sido distinguidos. Por ejemplo, {D1, D4, D5}. 

4. Identificar una dimensión de calidad de datos común a los tres documentos del subconjunto que 
permita distinguir cada uno de ellos, es decir, que el valor de la medida de la dimensión sea 
distinto para cada documento. En (Castro-Sánchez et al., 2001) se propone que esta decisión 
quede a juicio de un experto en el dominio de aplicación. No obstante no deja de ser un juicio 
subjetivo difícil de revisar. Para disminuir el grado de subjetividad, se propone el uso de algunas 
de las medidas referidas en (Verbo et al., 2007)o. Sin embargo, no se puede obviar la alta 
dependencia respecto al dominio de aplicación que tiene el criterio a utilizar. Así, por ejemplo, 
una noticia deportiva puede ser de gran relevancia para un sistema que procese información 
deportiva, pero tener importancia nula para un sistema de análisis bursátil. De esta forma, también 
resulta necesario introducir en este paso características dependientes del contexto como, por 
ejemplo, el grado de fiabilidad de una determinada fuente de datos. 
Como resultado se obtiene la tabla de valores para esa característica, que muestra sus distintos 
valores difusos. En la Tabla 1 se pueden ver los rangos de valores definidos para la medida GCD 
(bajo, medio y alto) mientras que en la Figura 1 se puede ver su representación gráfica. La medida 
GCD se utiliza para calcular el grado de completitud de un documento y su definición, que queda 
fuera del alcance de este artículo, puede ser consultada en (Verbo et al., 2007) junto con las 
definiciones de otras medidas interesantes para el propósito de esta técnica. 

Tabla 1. Valores de la variable GCD 

 Bajo Medio Alto 
a 0 0,5 0,8 
b 0 0,6 0,9 
c 0,5 0,8 - 
d 0,6 0,9 - 

 
Figura 1. Representación gráfica de los valores de la variable GCD 

Los valores de a, b, c y d definen la función trapezoidal habitualmente utilizada para representar valores 
difusos. Siendo v el valor continuo de la variable a calificar, esta función trapezoidal se define de la siguiente 
forma: 
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5. Aplicar las medidas sobre cada uno de los documentos del conjunto de muestra y, en función del 
resultado obtenido, asignarles un valor difuso para la característica escogida. Este resultado se 
almacena en la tabla del repositorio difuso (Tabla 2). 

Tabla 2. Tabla del repositorio difuso tras la introducción de la primera variable 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 
GDC Alto Alto Medio Alto Medio Bajo 

6. Calcular la distancia entre los distintos elementos del conjunto de muestra. Esta distancia consiste 
en una función que puede ser definida por el propio usuario o también se puede utilizar alguna 
otra como la propuesta en (Castro-Sánchez et al., 2001). Aquellos documentos que superen un 
umbral predeterminado, serán considerados diferentes. Los que no lo superen, se considerarán 
similares. El resultado obtenido es la matriz de distinciones, que muestra las distancias entre los 
resultados obtenidos para cada documento. En la Tabla 3 se puede ver un ejemplo en el que los 
pares de documentos {D1, D6}, {D2, D6} y {D4, D6} tienen una distancia igual a 1 que es 
representada en la tabla con la nomenclatura C1(1), es decir, los documentos de cada par son 
totalmente diferentes respecto a la medida utilizada que, en este caso, ha sido GCD. 

7. Repetir los pasos 3 y 4 hasta que se hayan distinguido todos los documentos. 
8. Extraer una serie de reglas que modelen el comportamiento del sistema. Son reglas del tipo si-

entonces. Por ejemplo, supóngase que se tienen dos medidas, Grado de Compleción del 
Documento (GCD) y Profundidad Media del Árbol de Datos de Calidad (DQDT), ambas 
definidas en (Verbo et al., 2007), entonces se podría enunciar la siguiente regla: 
• SI GCD es alto y DQDT es 4, ENTONCES el documento es de calidad “alta”. 

Tabla 3. Matriz de distinciones después de la introducción de la primera variable 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 
D1 Nil Nil Nil Nil Nil C1(1) 
D2 Nil Nil Nil Nil Nil C1(1) 
D3 Nil Nil Nil Nil Nil Nil 
D4 Nil Nil Nil Nil Nil C1(1) 
D5 Nil Nil Nil Nil Nil Nil 
D6 C1(1) C1(1) Nil C1(1) Nil Nil 

Derivando un conjunto de reglas se puede construir un sistema que se encargue de clasificar documentos 
XML, según las dimensiones de calidad de datos elegidas como las más significativas para los usuarios. 

4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 

En este trabajo se ha propuesto una metodología para la clasificación automática de documentos XML según 
su calidad de datos asociada. Para ello, se han aplicado principios de softcomputing para manejar la 
imprecisión de las características de calidad de cada documento. Habitualmente, estas técnicas se aplican a 
partir del juicio de un experto. A pesar de que los conocimientos del experto en el campo de aplicación son 
amplios, éstos no dejan de ser subjetivos. En la solución propuesta se trata de minimizar esta subjetividad 
mediante el uso de medidas que se aplican sobre los documentos utilizados para diseñar el sistema. No 
obstante, la intervención de los expertos sigue siendo imprescindible pues es necesaria para la elaboración de 
los rangos difusos de las medidas. 

Las líneas de trabajo futuro se dirigen en primer lugar, a la validación del algoritmo propuesto sobre 
documentos reales en distintos contextos de uso. Más adelante, por un lado se procederá a la identificación de 
las dimensiones de calidad de datos con mayor impacto en la clasificación, y, por otro, a un refinamiento de 
la metodología mediante su aplicación al mayor número de casos de estudio posibles. Aparte del 
refinamiento, se pretende determinar los límites de los conjuntos difusos usados en el proceso de 
clasificación. Asimismo, posterior a la obtención del conjunto de reglas iniciales, sería recomendable 
generalizar el conjunto de reglas resultante mediante la aplicación del algoritmo propuesto en (Castro et al., 
1999). 
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