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Proélogo

Respondiendo a su cita anual, las XII Jornadas de Ingenieria del Software y Bases de Datos
(JISBD) se han celebrado en Zaragoza, entre el 11 y el 14 de septiembre de 2007. Las Jornadas
representan un punto de encuentro de la comunidad investigadora en ingenieria del software y en
bases de datos. En sus inicios se celebraron dos eventos diferenciados, las Jornadas de Ingenieria
del Software y las Jornadas sobre Investigacion y Docencia en Bases de Datos. Posteriormente,
en 1999, ambos eventos se unificaron en uno solo, reflejando la interrelacion existente entre estas
disciplinas. En esta duodécima edicién, las Jornadas han constituido, una vez més, un punto de
encuentro en el que profesionales y académicos de Espana, Portugal y Latinoamérica, de ambos
campos, han podido compartir experiencias y resultados entre distintos grupos de investigacion,
desarrollo e innovacién tecnologica.

Actualmente, JISBD es un evento auspiciado por Sociedad de Ingenieria del Software y Tec-
nologias de Desarrollo de Software (SISTEDES, http://www.sistedes.org). Entre los fines de dicha
organizacion destacan el de promover la investigacion, la innovacion y la transferencia de tecnologia
entre los distintos agentes involucrados en el avance las tecnologias del Software y el de fomentar
actividades con otras asociaciones nacionales e internacionales con fines similares, consiguiendo asf
proporcionar una mayor visibilidad a la investigaciéon de sus asociados.

Al igual que en 2005, las XII Jornadas de Ingenieria del Software y Bases de Datos se han
realizado en el marco del II Congreso Espanol de Informéatica (CEDI 2007). Esto ha permitido a
los participantes de las Jornadas participar en las diversas actividades de CEDI de interés para
toda la comunidad de investigacion en Informaética, tales como conferencias invitadas y mesas
redondas. La celebracién cada dos anos de JISBD en el marco de CEDI encaja con los objetivos
citados de dicha organizacion.

Este volumen recoge los trabajos seleccionados por el Comité de Programa de JISBD’07. Se reci-
bieron un total de 87 contribuciones de 9 paises: Espafia, Portugal, Argentina, Brasil, Chile, Colom-
bia, Cuba, México y Venezuela. Cada contribucién fue revisada por tres miembros del Comité de
Programa. Posteriormente, se abrié una fase de discusiéon en la que se debatieron en mayor pro-
fundidad algunos trabajos y eventualmente se pidieron revisiones adicionales para ellos; asimismo,
algunos trabajos se aceptaron condicionalmente, pendientes de verificar que la versiéon definitiva
trataba adecuadamente los comentarios de los revisores; gracias al esfuerzo de los autores, todos
estos trabajos fueron finalmente aceptados. Como resultado de todo el proceso, se configur6 un
programa compuesto por 30 articulos. Adicionalmente, se seleccionaron 5 trabajos méas para su
presentacion como articulos cortos. Ademaés, en esta edicion de JISBD se recogio la posibilidad
de presentar trabajos ya publicados en foros de prestigio reconocido. Se seleccionaron 4 articulos
de esta modalidad. Finalmente, destacamos la celebracion de una sesién para la presentaciéon de
herramientas, cuya convocatoria tuvo una acogida excelente por parte de la comunidad de JISBD,
de manera que en dicha sesién se programaron un total de 19 demostraciones de herramientas.

El dia previo a la conferencia, se organizaron un total de 7 talleres y un tutorial. Estos eventos
estan ganando importancia a cada nueva ediciéon de JISBD y en el caso de los talleres, estan cre-
ando sus propias comunidades con intereses mas especificos. Algunos talleres ya estan plenamente
consolidados y llegan a acumular hasta un total de 8 ediciones. Cabe destacar que a partir de este
ano, las actas de los talleres se recogen en una publicacion tnica en formato electrénico, con el
soporte de SISTEDES, para potenciar la difusién de los trabajos presentados.

En referencia al programa, mencionar la participacién de dos conferenciantes invitados de re-
conocido prestigio, siguiendo la pauta de ediciones anteriores. La primera conferencia impartida
por Stephen Mellor, miembro del Object Management Group, y con un largo historial en la formu-
lacién de métodos para el analisis orientado a objetos. La segunda conferencia a cargo del profesor
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John Mylopoulos, que posee igualmente una dilatada experiencia en diversos ambitos de la inge-
nierfa del software. La presencia de estos dos investigadores representd un elemento importante en
el programa de las Jornadas.

Quisiera destacar un hecho que no por obvio, deja de ser merecedor de mencién. La celebracion
de un evento de las caracteristicas de JISBD, con una participaciéon cada vez mas numerosa y
consolidada, y con unas exigencias de calidad que se van incrementando en cada edicién, no podria
realizarse sin la dedicacién totalmente desinteresada de un gran nimero de personas. Desde el
punto de vista cientifico, el trabajo en equipo desarrollado por los miembros del Comité Ejecutivo,
en cuyo seno se han debatido los temas més candentes en la configuracion de la oferta cientifica
del congreso; y por supuesto la ardua y puntual labor de revisién efectuada por los miembros del
Comité de Programa y los revisores adicionales. Desde el punto de vista organizativo, destacar la
gran dedicacién de los miembros del Comité Ejecutivo responsables de las tareas de enlace con
CED], y la labor del Grupo Quercus de Ingenieria del Software de la Universidad de Extremadura,
quienes han estado a cargo de todo el sistema de recepcion y revision de articulos. También deseo
agradecer el soporte recibido por las entidades patrocinadoras y colaboradoras, y en especial la
labor de respaldo de SISTEDES, tanto por lo que se refiere a apoyo logistico como a tareas de
difusién, como ya se ha comentado. Y por ultimo, especialmente, a los autores de los trabajos
enviados a JISBD’07, en definitiva son ellos los que hacen posible la celebracion del evento.

Finalmente, desear que el volumen que ahora tienes en tus manos, y que refleja el estado del
arte en la investigaciéon en Ingenieria del Software y Bases de Datos en la comunidad de habla
hispana y portuguesa, sea de utilidad para tu trabajo.

Zaragoza, Septiembre 2007
Xavier Franch (editor)
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Resumen

Lag pequeflas organizaciones software (con menos
de 50 cmpleados) son imporiantes para el
crecimiento econdmico de muchos paisss. Para
persistic y crocer, este tipo ‘de otganizacionecs
necesitan pricticas dc Ingenierin ded Software
eficientes y aficaces adaptadas a su.maﬁoynpo
de negocio. Una prictica que a partir de finales de
Imaﬁuinovmmhawmadugmnmmacsla
Mejora de Frocesos Software en pequedas
organizaciones. Sin embargo, actualmente es baja
ja_utilizacion de un modele que gule la
implementacién de mejors por parc de las
pequefias organizaciones, dehido en gran parte a.
que hay poco trabgjo o cste tema. Asl pucs, este
articulo  presenta  un mzc:e]o para :':
i ntacién de mejora proceso  pa
m otgmiucioncs’soﬁwm, on ﬁmcins'n de
sus objetivos do acgecio, de manerd. sistemética y
coherente. S¢ muestra Un proceso que gu.{a paso 2
paso la implementacion de las mcjoras de
procesos cn pequefing organizaciones softwarc.
Este modelo ha sidoe desarroliado en ¢l mamo del
prayecto COMPETISOFT v eatd s‘iendo validado
por les cmpresas participantes en dicho proyecto.

1. Introducclin

Las poquefias organizaciones software {con menod
de 50 emplcados) son fundamentalcs para el
crecimients de muchas economias nnc:pna!es ¥
representen Ja ml orfa de las Organizacioncs
software. En Europ.z ¢l 85% de las compafifas del
geclor de las tocmologlas de ta informacién son
muy pequefias, entre 1 ¥ 10 empleados [5). En
Iheroamérica el 75% de las empresas software
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tienett menos de 50 emplesdos [13). Ademds
segin [1] aproximadamente i 94% de empresas
que desatrollan  software  son pequefias
organizaciones  y  desarrollan productos
significativos que, pars su construccidn, necesitan
pricticas eficientes d¢ Ingenieria d.el. Software
adaptadas a su tamafio y tipo de negoeio.

Una prictica que & partir de finales delos aflos
noventa ha fomado gran fuerza en e cumupxdad
de Ingenierla del Softwarc (industriv €
imvestigadores) cs s Mejora de Procesos Software
(conocida por las siglas inglesas SPL, Software
Process Improvement) e pequefies
crganizaciones software. Una razén del impulsc a
esta Area c3 que muchog autores estin de acuerdo
e que las caracteristicas egpociales de  las
pequeflas Organizacioncs software hacen que los
programas de mejors de procesos deban splicarse
de un modo particular y visiblerente _dlferente 1
¢commo se hace en las grandes organizaciones y que
estc no o fan sencilic como el hecho de
considerar dichos programas de mejora versiones
a cacala de las grandes compafiias [12]. Ademis,
las propuestas de mejors del SEj ¢ 1SO (como
CMMIL, TDEAL, SCAMPI, ISO 12207, 180
15504) han sido creadas ¥ estdn ‘uh'u::tmdan pata
ger utilizados por organizaciones gr!md?n y
dificilmente pueden ser aplicadas a CTEANIZACIONES
pequehias, Esto se debe aénque ::l;:cm. proyecﬁ B:pod;

jora s gran inversion en
mqmm,ugz;cm s Ia alta complejidad de las
recomendaciones v al hecho de que el retorno de

1a inversién se produce a largo plazo (11, 17, 20].
Siguiendo esic enfoque actualmente  han
aparecido un gran mimere  de  propuestas
naciomales ¢ inlernacionales relacionadas cot
mejors de procesos  software para pequedias

nadas da Ingenlerin del Software y Bases de Datos, JISBD'2007,
732-595-0 (© 200T Tos autores, Thomson
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organizaciones software (ver seccidn de trabajos
relacionados). Esto ha imp do a este tipo de
organizaciones & querer implantar mejora de
procesos software como upa cstrategia para
ascgurar 1o calidad de sws productos, ants la
existente dirccta correlacién entre la calidad del
proceso ¥ Iz calidad del producto obtenide [8].
Ahora bien, para llevar 2 cabo una inicigtiva de
mejora de procesos softwere en una organizacién
&5 necesario involucrar: un modelo que conduzea
la mejora, yn método para la evaluacién de
procesos ¥ u modelo de procesos de referencia a
seguir. Ademds bay que teher en cuenta que las
pequefias  organizaciones  gencralmente  son
extremadamente reactivas y flexibles, tiensn
tipicamente una estructura plana, con un estilo de
gestion de libre flujo que potencia ¢l espiritu
emprendedor y Il innovacién, poscen
disponibilidad econdmica limitada y procesos
livianos, entre otros aspectos. Tampoco tienen
suficiente personal para desarrollar funciones
especializadas que permitirfan realizar tareas
coenplejas secundariag a gug productos.

Hay poces trabajos relationados con modelos
que gulsn la mejora para pequefias organizaciones
software y esto ha conducido a que la utilizacién
de un modelo de impiementacién de mejora por
perte de las pequeflas orgenizaciones sca baja
{18]. Esto supone un gran inconvenjente porque
un modelo de este tipe constitiye la gula
necesarin para articular todas las actividades
relacionadas con la mejora do proceses y por
supucsto todos los demds modelos invelucrados,

En ecste articulo s¢ presonta v modelo para 1n
implementacién de mejora de proceso para
pequefins organizacionss software. Su propéaito
es mejorar los procesos de la organizacion en
funcién de sus objetivos de negocio, de maners
gigiemdtica y coherente. Este modelo ha sido
desarrollado en ol marco  del  Proyecto
COMPETISOFT (financiade por CYTED) que
integra diferemtes propuestas de mejora de
procesos para pequefias organizaciones software.

Ademés de esta introduccién el articulo
presenta en la seccién 2 une panorimica de los
trabajos relacionadcs. En la seccibn 3 s¢ introduce
¢! modelo para la implementacién de mejora en
ung pequatia organizacion softwars. La seccidn 4
deseribe la aplicacidn y utilizacién del modaio en
un proyecto SPL La seccion § muestrs las
conclusicnes y trabajos futuros.

a7

2. Trabajos relacionadas

Actualmente, la mejora de procesos software 28
una cstrategia de crecieote interds pars lag
pequeflas organizaciones software con &l objetive
de asegurur ia calidad de sus productos, Esto se
cvidencia por ¢l andlisis de la tendencia de las
publicacioncs realizado eo [18], asf como por el
trabajo que organizaciones interacionsles como

el SEI y ¢l ISO realizan actualmente con miras a

que sug esthndares de mejora de procesos saftware

(6 adaptaciones de éstos) puedan ser aplicados a

pequefias organizaciones software, por cjemplo:

+ E! Internaticnal Process Research Consortium
—IPRC- del SEI lleva a cabo desde 2005 una
iniciativa de investigacin en Mejorar
Procesos para Small Settings (Improving
Processee in Small Sewtings -IPSS-), el
términc Smatl Settings hace referencie a
cquipos, proyectns, organizaciones  yio
empresas pequefing,

¢ Ademéas, IS0O ha conformando el afio pasado
el grapo de trabzjo SCT-WGM con ¢l objetivo
de establecer un marco comdn para describir
perfiles cvaluableg dal ciclo de vida de
software para ser usados en pegueilas
organizacioncs software.

También en los Gltimes afios han aparecido
diferentes propuestas nacionales para la mejora de
procesos softwares en pequeflas organizaciones,
relacicnadas con:

« El modelo de roferencia de  procesos:
MoProSoit [16], MR-MPS [27], entre otros.
Ademis, esxisten numerosas propuestas de
adaptacién de ¢stindares como CMM, CMMI,
SPICE, IS0 001, ISO 12207,

+ El método de evaluacitn de procesos: RAFID
[3], MARES (1], SPIRE [22], EvalProsofi
[15], ADEPT [14], TOPS [6]), MA-MPS [23},
Light MEPDS [19], entre atree.

» El modelo para guiar la mejora: PROCESSUS
[9), MESOPYME {2], IMPACT [21].

El framework de PROCESSUS se basa en ¢l
paradigma de modelado de procesos, donde cada
procedimiente es tratado corne un proceso, el cual
es definido, establecido, implementado y
mantenido. El framework de IMPACT sc basa en
que ] proceso ez una abstraceién de las pricticas
llevadas a cabo en muchos proyectos diferentes
por muchas personas diférentes, asi es posible
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Actividad 2 — Diagndstico de procesos: el
Evaluador (EV) y ¢l Responsable de Mejora
de Procesos (RMP) realizan fa sctividad de
valoracién (evaluacién interna) de procesos
para conocer ¢l estado general de los procesos
de la organizacién y analizar los resuitados
con ¢l objetivo de esteblecer las oportunidades
de mejors de un proceso (sasos de mejora) ¥
su priotidad de mejora. Ls prioridad de mejor
permite definit ¢l orden de realizacién de las
iteraciones del ciclo de mejora. Se realiza una
planeacién preliminar y general del ciclo de
mejore. La informacién relacionada con esta
actividad e registra en el Plan General de
Mejota (PT02_PGM).
Actividad 3 — Formulacién de mejoras; el
Grupo de Mejora de Procesos (GMP) planifica
In iteracién actual del ciclo de mejora (com
base en los casos de mejora de un proceso) y
define Ia estrategin a scguir para mejorar €]
procesa seleccionado, De la primera iteracién
se obtine una medida del esfuerzo de
conducir ¢sia imiciativa de mejora. Bsta
informacién se utilize como base pera la
astimacién  del esfuerzo, costo, tiempo,
recursos, entre otros, gue demandandn las
demis iteraciones del cicle de mejora. En el
Plan  dc Implementacidn de  Mejora
, PIM) sc registta 1 informacitn
relaciongda cott esta actividad y c! aprendizajc
gdquirido cn cada sne de las iteraciones. Esta
actividad puede realizarse una o varias veces
on un ciclo de mejora.
Actividad 4 — Bjecucién de mejoras; ¢l Grupo
de Mejora de Procesos ((PMP) pestiona y
cjccuta los casod de mejora correspondientes a
1a iteracién actual de acuerdo con los planes
establecidos. Si la planificacion de la iteracién
s¢ ba desarrollado satisfactoriamenie se
aceptan ¢ institucionalizan los nweves
procesos en la orgenizacién. En ¢l Plan de
Implementacidn de Mejora (PT_03PIM) se
regista la informacién relacionada con esta
actividadl Eno este plan sc deserlbe la
ejecucidn y evaluacion da la fteracidn actuel,
ademds s¢ analizan las mejorss que se han
introducide en  los  procesos de la
organizacidn. Esta actividad puede realizarse
una o varins veces en un ciclo de mejora.
Actividad 5 - Revigién del ciclo: ge corrigen o
ajustan tados fos elementos relacionados con
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la gjecucitn ds cada uns de las iteracionas de
mejora. Al final se hace un andlisis post-
mottern del trabejo realizade en fodo ¢l ciclo
de mejora. El Responsable de Mesjors de
Procesos (RMP) bace uma realimentacidn del
ciclo de mejora llevado a cabo antes de volver
a comnenzar la fase de ingialacion de un nuevo
ciclo. En el Reporte de Mejora (PT04_RM) se
registtan las lecciones aprendidas, medidag
desarrolladas para medir <1 cumplimiento de
los objetivos, procesos mejorados, etc.

Productos de trabajo. Para cada une de fos
productes de trabajo de PmCOMPETISOFT se ha
desarrollado una plantilla aute-contenida, con el
objetivo de facilitar su construccién. Asimismo,
¢ cada uno de los productos de trabajo se registra
ol esfaerzo de realizar lag taress asociadas con
cada actividad y relacionadas con dichos
productoé. Los productos de trabaje de
PmCOMPETISOFT son los siguicntes:

v (PT01_PM) Propuesta de Mejora. Documento
gue proporciona una introduscién e iniciacitn

a un ciclo de mejora, ¥ contiene: objetivos de

mejora  generales, el proceso de mejota

continua, alcance y metas globales del ciclo de

mejora (modelo de referencia de pracesos y

método de evaluacién) y recursos,

s (PT02 PGM) Plin Gencral de Mejora,
Documentn constituido por dos pattes: cl
Informe de Valoracién y el Plan Preliminar de
Mejora. El Informe de Valoracidn recopila:
estadn, andlisis y priorizacién de los procesos.

El Plan Preliminar de Mejora define: ndmeto
de iteraciones, planeacién general, plan de
mediciones, plan de capacitacién, plan de

manejo de riesgos ¥ CTOROgTAMA,
¢ (PT0O3_PM) Plap de Implementacién de

Mgjora. Documento que define las prdcticas y
actividades w seguir para crear, ejecumar ¢
metitucionalizar los casos de mejors; ¥
contiene: la plancacion especifica de la
iteracién, el registro de la ejecucién de la
mejors, las evaluaciones de los casos de
mejora, 1 documentacion de log procesos y el

plan de aceptacion ¢ institucionalizacion.

* (PTO4_RM) Reporte d¢ mejora. Documento
que cierm una ieracién & ciclo de mejora; y
contiene: procesns mcjorsdos, evaluacion
inicial, evaluacion final, esfuerzo involucrade,
logros  alcanzados, leccioncs aprendidas,
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revisién postmortem y recomendaciones de
ajustc al proceso de mejora.

El modely de mejora de COMPETISOFT
también define wna “Guia del Consultor” que
presenta una otientacién a la porgona responsable
de la mejora del proceso en una pequefin
organizacién {que es ¢l respongable de e
realizacidn de Ias pricticas de mejore de procssos
software y del curnplimiento de sus objetivos) de
cémo utilizar PmCOMFETISOFT para iniciar y
establecer ym cicle de mejora de procesos,

4. Aplicacién del modelo

El modele de mejora actuaimente estd siendo
aplicado en 1a implantecién de un proyecto SPT en
distintas pequefias organizaciones software de
Argentina, Chile, Colombia, México y Espafia. En
Espafia concretamente sc csta trabajando con dos
pequetias emnpresas, las cusles forman parte grupo
critico de referencia del proyecto
COMPETISOFT. Cen el objetivo de preservar su
anonimato é3tas ermpresas se denominan ¢n este
articulo PeqEmplino ¥ PegOrgDos.

La PeqEmpUnc una pequefia empresa
desarrolladora de software con 4 wfios de
trayectoria en ¢l mbito nacional. Actualmente la
empresa cuenta con siete empieados, de los cuales
seis 8¢ dedican a la parte de desarrollo, operacidn
y mantenimicnto de los productos software. Su
promedio de ventas en los Gltmos tres aftos ha
sido de 153000 délares. En esta empresa e
considera que la mejory de procesos software ¢
irmportants porque “Si no se hace, la cmpresa tiene
pocas posibilidades de crecer™.

La PeqOrgBlos es una pequefia organizacién
académica (de una universidad espafiola) que
desarrolla software a través de contratos y
convenios con 12 afios de trayectoria en el 4mbito
nacional. Actualmente la organizacién cuenta con
21 personas, 15 de las cuales ostin dedicadas a la
parte d= desarrollo, operacidn y mantenimisito de
los productos softwarc. Considera que la mejora
de procesos software es importante para In
empresa porque “Si se sabe lo que s& eath
haciendo se puede mejorar™.

Es umportants resaltar que las dos pequefias
empresas estdn estrechamente relacionadas ¥
tienen un acuerdo estratégico para abordar la
tjecucion de proyectos scftware. Dependiendo de
su wvolumen de irebajo en un momento
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determinado cunlquiera de las dos empresas puede
solicitar 8 través de¢ owtsowrsing el desarrollo de

un producto software a su partner,

La alta direccidn de ambas empresas ha
decidido apostar por la mejora de procesos para
dar soporte a la organizacion, consolidacion y
crecimiento de la empresa de manera sistemidtica.
Ninguna de las dos empreses tiene experiencia en
mejora de  procesos software, sin embargo
actuslmente cs importante para las empresas
incrementar el nivel de capacidad de sy procesos
con ci fin de poder tener claridad, seguimiento
organizacidn de los procesos que realiza para ¢l
desarollo de sus productos software. También
existe el degeo de mejorar sus procesos y ofrecer a
sus clientes productos y servicios con mayor nivel
de calidad. Es por esto que a parfir de marzo del
presente afic s¢ ha comenzado un cicle de mejora
de procesos en cada una de estas ermpresas con el
soporte de wn asesor en mejora de procesos que es
paric del grupo de investigadores del proyecto
COMPETISOFT.

En las iniciativas de mejora se estAn
involucrando diferentes componsnies creados en
el proyecte COMPETISOFT. El modelo que guin
lz mejora cs el presentado en este articulo; para
renlizar lag evaluaciones ripidas se utiliza el
métode liviano pare la valorasion de procesos
software —Light MECPDS— [19] (el cual sc basa
en el esténdar intormacional ISOMEC 15504) y ¢l
modelo de procesos de referencia escogido s ¢l
desarrollade en el proyecte COMPETISOFT,

Del modelo de implantacién de mejora
propuesto ya ac han levado a cabo las actividades
de instalacidn y diagnostico. Actualmente se ésta
trabejando en la fase de formulacidn de los
casos de mejora. En lay siguientes lineas se
presenta el trabajo realizado en las dos
empresas relative 8 las ctapas de iniciacién y
diagndarico del modelo de mejora.

4,1, Tnstalacién del ciclo de mejora

Para la instalacion del ciclo de mejor en vada
empresa se llevd a cabo:

s El despeguc del ciclo de mejora: se recopild
toda la informacién de las cmpresas, ademdy
s¢ firmé por la alta gerencia de 1a empresa y ¢l
asesor del proyecto COMPETISOFT un
documents  depominado  “Conmvenio  de
colaboracién para la mejora de procescs”, el
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catratégico es la mejors contimna de procesos
software, y 14 egirategia a seguir pars lograrlo es
el Prayecto COMPETISOFT.

De las tablas 2 y 4 podemos analizar que el
cafuetzo involucrado en la realizacidn de las
actividades de iniciacién y diagnéstico por parte
de las organizaciones es muy similar, Sin embargo
o esfierzo del ascsor de COMPETISCFT &8
mayor en la PeqQOrgDos, Este esfuerzo mayor se
debe 2 que el andlisis y sintesis de la informacién
ge hizo primero para esta organizacién y luego
para la PeqEmpUno. Es decir, este csfuerzo estd
relacionado con el aprendizaje v la experiencia
adquirida por partc del asesor de las tarcas y

de trabajo que deben ser cjecutadas para
1e realizacién de estas actividades del modelo de
mejors, Y& que €8 la primera vez que sc aplica ¥
utiliza ¢l modelo propucsto.

5, Conclusiones y irabajo futuro

En caie articulo se ha presentado un modelo de
mejora de procesos integrado en un marco
metodolégico degamellado cspecificamente pam
mejora de procesos en pequeflas organizaciones
goftware denominade PmCOMPETISOFT y su
aplicacién en dos pequefias erganizaciones que
actualmente levan a cabo tn proyecto SPL

El modele de mejorm propussto establece los
elementos necesarins para conducir Ja mejora de
procesos oo uma pequefa organizacién, ¥ busca
facilitar su aplicacidn de forma econdmica, con
pOcos Tecirsos ¥ on poce Liempo. Fundamenta sug
principios en factores considerados de éxito para
la implantacién de un proyecto SPI en pequelias
organizacioncs software. Ademéds el modele vela
porque el proceso de mejora quede fimcicenando
pontimamenté ¢n 12 organjzacién para promover
1n mejora continua de procesos. De la uplicacién
inicial las dox empresas se observa que cl
modelo e adecuado para este tipn de
organizaciones, considerando que las dos primeras
aclividades s¢ han desarroliado con un esfuerzo
promedio de | persona x 27 boras -h—, de las
coales 19 h comesponden al sscsor ¥ 8 h
corresponden e la empresa. El esfuerzo promedio
de disgnosticar los dos procesos es de 17 h, 13 h
del asesor y 4 h de 1a empresa. Es importante tener
en cuenta que #e trata de] primer ciclo de mejora’y
gran parte de estc csfuorzo comesponds a
conocimiento y experiencia adquirida.

Ya que los resultados parciales iniclales son
alentadores, como trabako future se continuard con
el cicle de mejora en las dos empresas teniendo en
cuenta log  hallazgos enconmtrades por las
actividades de instalscion y disgndetico ya
realizadan. Adem#s sc hard ¢l seguimiento @ Ja
whilizacién del modelo de mejors propuesto e los
proyectos SPI llevados a cabo por partc de las
empresas  Theroamericanas  invofucradas  en
COMPETISOFT. El objetivo ¢s qus a partir de un
conjunto representativo de casod de eetudio se
ohtenga la realimentacién necesaria para proceder
a la eveluacion, refinamiento, mejors y validacién
del modele de mejora PmCOMPETISOFT.
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