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PREFACIO

Después de ocho ediciones, el ENC se ha posicionado como el evento nacional en
Ciencias de la Computacion de mayor relevancia. No solamente ha permitido tener un
foro donde se presenten los avances de los diferentes grupos nacionales en lo tocante a
investigacion aplicada y basica, sino que también se ha tenido una creciente participacién
de la comunidad internacional. Es por ello que desde hace algunas ediciones al ENC se le
ha denominado "Encuentro Internacional Mexicano de Ciencias de la Computacion” y se
generan memorias del evento que se publican mediante la editorial de IEEE.

Sin embargo, no debemos perder de vista que de acuerdo al espiritu que le dio origen y
aunado con su internacionalizacion, el ENC debe seguir conservando su caracter de
catalizador para la formacién y consolidacion de grupos nacionales de investigaciéon en
Ciencias de la Computacién.

Asi pues, los talleres (workshops) que han sido abiertos a la comunidad internacional,
siguen teniendo una importante componente nacional y se aceptan en ellos trabajos en
espaiiol. De igual forma, atendiendo a aguellas comunidades que alin estan en una etapa
seminal en la cual no es adecuado abrirse al Ambito internacional, se han conformado los
simposios nacionales. Todos estos trabajos en espafiol, provenientes tanto de los talleres

como de los simposios, han sido compilados en estas memorias en formato de libro
electrdnico.

En estas Memorias de Talleres y Simposios del ENC 2008 se encuentran los articulos en
espafiol provenientes de los siguientes talleres: Software Engineering Symposium 2008
(5 trabajos), 2o0. Taller Mexicano de Interaccién Humano-Computadora (4 trabajos);
asimismo se incluyen los trabajos presentados en el Simposio de Protocolos y Sistemas
en Red (3 trabajos), y en el Simposio de Computacion Clinica e Informatica Médica (9
trabajos).

Agradecemos a la Universidad Auténoma de Baja California por su colaboracién como
sede del ENC 2008, asi como a la Sociedad Mexicana de Ciencia de la Computacidon,
quien desde hace § afios alberga el ENC y los eventos que se presentan en torno a éste.
También queremos manifestar un especial agradecimiento a los encargados de talleres y
simposios, quienes asumieron el liderazgo necesario para llevar a cabo sus respeciivos
eventos de la mejor manera.

Atentamente,

Dr. Gabriel Alejandro Lopez Morteo
Dr. José Antonio Garcia Macias
Coordinadores de Talleres y Simposios del ENC 2008.
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Practicas y Guias de Base de Datos para MoProSoft

Bavier Garcfa-Garefa*, Jonathan Rodriguez Herndndez*, Hanna Oktaba*, Mario Piattini’ and Carlos Ordonez?!
*Facultad de Ciencias, Universidad Nacional Auténoma de México, Cd. de México, México,
'Deparamento de Tecnologias y Sistemas de Informacion, Universidad de Castilla-La Mancha, Espaiia,
IDepariment of Computer Science, Houston, USA.

Abstract

En e proceso de Desarroflo ¥ Mantenimiento de Software
del Modelo de Procesos para la Industria de Software (Mo-
ProSoft) se puede observar que actividades especializadas
corrio son las referentes a la conceptalizacién, andlisis,
diseiin, pruebas y carga de una base de datos, no reciben un
trazamiento especial para realizar su ejecucion y se consideran
coro un conjunto mds de actividades. Consideramos que
para estas actividades de alta especializacion, las empresas
pequeias y medianas con niveles bajos de madurez requieren
de apeyo adicional en el modelo con el objeto de mejorar los
procesos donde este tipe de actividades intervienen.

En el presente trabajo proponemos tanto medificaciones al
modelo, como wna serie de prdcticas y gufas que apoven
a los usuarios de MoProSoft a realizar, en particular, las
actividades que tienen que ver con las bases de datos durante
el proceso de Desarrollo ¥y Mantenimiento de Software.

Nuestra propuesta Hene como objetive el que las empresas
¥ organizaciones que utilicen tanto MoProSoft como las
préiciicas 'y gulas propuestas, mejoren los procesos donde
intervienen actividades relacionadas con las bases de datos.

Kewords —MoProSoft, préicticas, guias, base de datos.

1. Introduccion

En et presente trabajo proponemos con base en el estudio
completo de MoProSoft diferentes pricticas y gufas que se
deben realizar, relacionadas con las bases de datos, duranie el
proceso de Desarrolle y Mantenimiento de Softwarc.

Lanecesidad de apoyar a las pequefas y medianas empresas
en ¢l procese de Desarrolle y Mantenimiento de Software
queds evidenciada en [8] al cncontrarse que el menor in-
cremento en el nivel de capacidad al adoptar MoProSoft, se
daba en la categoria de operacidn (OPE) donde se encuentra
el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

A partir de los resultados obtenidos del estudio y del uso de
MoProSoft se considerd importante estudiar las pricticas rela-
cionadas con las bases de datos y proponer guifas a utilizarse
en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

La importancia de lo anterior se refuerza por el hecho
de que [z base de datos es unm producto de software que
se puede diseftar y construir de manera independiente de
cualquicr aplicacién gue la utilice, ademds por ser un recurso
muy importante para cualquier empresa u organizacion ya que
contiene el conocimiento de la misma y sus datos [11].

Aunado 2 lo anterior, las actividades relacionadas con las
bases de datos en el proceso de Desarrollo v Mantenimiento de
Software, requieren de roles con una especializacion particular.

Asimismo, en su desarrollo y mantenimiento deben observarse
criterios de calidad particulares que tienen que ver fanto con
el proceso mismo de su construccidn, comeo con los datos
almacenados en ellas asi como con las aplicaciones que las
explotan. Es por esto que el prestar especial atencidn en las
actividades que intervienen en el proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software relacionadas con las base de datos,
consideramos que conducird a la mejora de este proceso.

El objetivo de este trabajo es integrar las practicas y gufas de
base de datos dentro de la estructura de MoProSoft, definiendo
la manera en cOmo s¢ deben concebir de manera correcta
durantc el desarrollo y mantenimiento de un sistema. Lo
anterior se encamina a lograr gque la base de datos cumpla
con los estdndares de calidad que se propengan.

Se presentaran las diferentes pricticas y gufas que se
integran en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software propias del tratamiento de bases de datos. Asimismo,
en MoProSoft se enfatizan estas précticas y guias de base de
datos incluidas en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento

de Software.

El articulo se estructura de la siguiente manera. La seccidén 2
realiza un estudio del proceso de Desarrollo y Mantenimiento
de Software del Modelo de Procesos para la Industria de Soft-
ware, en la seccién 3 mencionaremos las distintas dimensiones
de calidad gue se deben considerar durante este proceso en
cuanto a las bases de datos. En la seccidn 4 se presenian los
diferentes roles propios del tratamiento de la basce de datos, la
seccidn 5 contiens las modificaciones propuestas a MoProSoft
y las diferentes prdcticas (actividades, roles, verificaciones
y validaciones e infraestructura) y guias que se infegran
al proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de
MoProSoft para el buen desarrollo y mantenimiento de las
bases de datos. En la seccidn 6 explicamos un caso de estudio
en el que se utilizaron las priclicas y guias de base de
datos para MoProSoft. Esta expericncia se flevé a cabo en
la Direccion General de Servicios de Computo Académico
(PGSCA). La DGSCA es una organizacion de desarrolio de
software con nivel 3 evaluada con el Modelo de Procesos para
la Industria de Software basado en la Norma Mexicana para la
Industria del Software en México. En la seceidn 7 describimos
los trabajos relacionados con nuestra investigacién. Por dltimo,
la seccién § describe las conclusiones y alcances identificados
a lo large del desarrollo de las pricticas y guias de base de
datos para MoProSoft.

ENC 2008 06 al 10 de octubre, Mexicali, B.C. UABC



Simposio de Ingenieria de Software

2, Actividades y Productos en el Desarrollo y Man-
tenimiento de Software de MoProSoft

A continvacion, identificamos dentro del proceso de Desa-
rrolle y Mantenimiento de Software de MoProSoft [9], diver-
sas actividades y productos que son propios del tratamiento de
bases de datos para poder proponer instrumentos gue apayen
su desarrollo, Para identificarlos analizamos las diferentes
fases de un ciclo de desarrollo para la realizacién sistematica
de productos de software:

2.1, Inicio y Requerimientos

Es inportante en estas dos fases, cuidar que exista un
compromise de participacién de parte del usuario. Ademds
de garantizar la participacién de usuarios conocedores del
dominio y de la informacién que se maneja dado que las
necesidades de todos los usuarios de la base de datos de-
berdn estar refiejadas en los requerimientos y estos debern
entenderse correctamente por los analistas.

Deberdn contemplarse aspectos propios del uso de una base
de dates como son: de desempeiio, de volumen, de distribucion
de los datos, de accesibilidad v seguridad, etc. Por tanto la
participacién del wsuario es importanie por lo que se debe
llevar 2 cabo lo sigutente:

« Revisién del pian de trabajo por los miembros del Equipo
de Trabajo para lograr un entendimiento comiin y com-
promiso para su realizacién.

« Lograr un emtendimiento claro y preciso entre el cliente
v el personal de desarrollo.

« Incluir el desarrollo de estandares que especifiquen cémo
realizar la recoleccidn de datos, cémo especificar su
formato, qué documentacién serd necesaria y cémo se
va a llevar a cabo el disefio y la implementacitn de la
base de datos,

Los productos que se deben obtener son: un bosquejo de
los datos reales de ia empresa u organizacién, las necesidades
de los usuarios, las entidades y las interrelaciones existentes
entre los datos, las funcionalidades dc cada érea, asi como
los posibles cambios a médulos de los sistemas ya implemen-
tados. Es decir, que se debe generar un primer modelado de
conceptualizacidn que logre indicar la realidad de los datos de
la empresa, identificando las diferentes funciones de los datos
que manejan cada uno de los usuarios,

Asimismo, es necesario realizar una validacién con el
chiente con el motivo de utilizar como linea base los productos
gencrados en esta fase.

2.2. Analisis y Disefio

La base de datos si bien debe ser considerada cono un com-
ponente més de software, debe tratarse con especial cuidado
puesto que el no hacerlo, podria causar en un futuro problemas
graves dentro de la empresa v organizacién debido a que en
muchos ¢asos la base de datos es un componente de software
estratégico para la organizacidn.

En la fase de Anilisis deberd obtenerse el esquema con-
ceptual de 1a base de datos a partir del modelado de concep-
tualizacidn, identificando entidades e interrelaciones existentes
[11]. Dicho lo anterior, el desarrolio del esquema conceptual

podrd realizarse utilizando diferentes herramientas como son
los diagramas E/R o UML de clases.

Posteriormente, y dependiendo del modelo de datos es-
cogido, se obtendra el esquema Idgico de la base de datos.

Ya definido el esquema Idgico, se procede a realizar el
esquema fisico de la base de datos, definiéndose las estructuras
fisicas adecuadas para un manejo eficiente de los datos,

Con base en lo anterior, los productos generados en la fase
de Andlisis y Disefio deben ser presentados a los clientes para
su validacidn con el objeto de tomarlos como linea base para
la fase de Construccién. Es importante considerar que esta
validacion se debe realizar en caso de gue el cliente pueda
hacerlo o lo pida el contrato,

2.3. Construccion

Come una pieza de software mds, 1a base de datos deberd
estar contemplada en fa construccion del producto de software
y por tanto los productos asociados a ella deberdn incluirse en
la Configuracion de Software.

Un aspecto importante a considerar en esta fase es el hacho
de que existen productos y cédigo propios de la base de
datos independiente de los programas de aplicacién. Tal es el
caso de productos come los diagramas del disefio conceptual
y légico, el cddigo de creacién de la base de datos, o
en general ¢l cddigo de definicién de los datos wtilizando
un lenguaje de definicién de datos (LDD), el cédigo para
implementar las restricciones de integridad, el cddigo referente
a la optimizacion de las consultas a la base de datos, como es
la creacidén de fndices, el cédigo para llevar a cabo la migracién
y/o carga de los datos.

Todo el cédigo mencionado deberd administrarse en la fase
de construccién de igual forma como se administra todo el
cddigo del sisterna. BEste cddigo deberd construirse y probarse
adecuadamente, signiendo los estindares definidos.

Es importante mencionar que los productos obtenidos en
fase de Construccion deberdn ser validados por el Responsuble
de Pruebas con la participacién de los clientes a fin de
establecer Ta linca base de la fase Integracién v Pruebas de
la base de datos.

2.4. Integracion y Pruebas

Los Planes de Pruebas de Integracion y de Sistema deberin
contemplar pruebas propias de software que utiliza una base
de datos, como son pruebas de volumen y desempefo, pruebas
de integridad, pruebas de seguridad, pruebas de concurrencia
¥ recuperacidn para el case de sistemas transaccionales y
las pruebas de migracién. Nétese que los datos de prueba,
deberdn estar dentro de la administracion de la Configuracicn
del Software.

2.5, Cierre

Los manuales deberdn incluir lo relativo a la base de
dates. El Manunal de Usuario deberd contemplar, a manera
de ejemplo, aspectos relativos a la ejecucion de consultas
no planeadas. Asimismo, el Manwal de Operacion deberi
contemplar aspectos sobre la administracién de la base de
datos como puede ser lo referente a la eliminacidn fisica de
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reg isiws dados de baja, asi como aspectos relativos al volumen
de losdatos v a la ejecucion optimizada de consultas.

Cibe mencionar que en el Equipo de Trabajo deberd par-
ticl par el Administrador de la Base de Datos (ABD) al cual
deberi consultdrsele todo lo relacionado con el acceso a los
dat«os, por |2 visidn integral que tiene de los mismos.

3. Dimensiones de Calidad en las Bases de Datos

[_asactividades de verificacidn y validacin de los diferentes
preductos en relacién con el tratamiento de bases dc datos
detrenconsiderar diversas dimensiones de calidad de los datos.
Difemates estudios se han realizado para medir la calidad de
la e de dalos de un producto de software.

Lacalidad en ISQ/IEC 9126-1 {ISO, 2001) [2] se establece
cox la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente,
asi pues, ISO 9126-1 define seis caracteristicas para calidad
intexrm y externa de un producto de software, como son:
fun cionalidad. fiabilidad. usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
y porabilidad.

En[6] se sugiere que deben existir métricas de calidad de
dat«s bajo cuatro dimensiones:

e Calidad del proceso. Considerar durante el proceso de
desarrollo de sistemas, calidad en cuanto a conocimiento
y modelado conceptual del dominio de la informacidén
¢ la empresa u organizacion, calidad del modelo 16gico
y fisico de la base de dates, calidad en cuanto a su
desempefio y la complejidad, calidad en cuanto a su
mantenimiento.

+ Calidad de los datos. Considerar la integridad de los
datos.

« Calidad del modelo de datos. El proceso de disefio de
la base de datos es uno de los mds dificiles de levar a
cabo pues bisicamente se gufa por los requerimicntos y
necesidades del consumidor de los datos.

« Calidad del comportamiento de la base de datos. Aspectos
como la facilidad de uso. El programador tratard de
canstruir un modelo de base de datos que sc asemeje a las
percepciones del usuario pero a su vez, deberd disefiar un
producto que se implemente, se mantenga y se modifique
en una forma efectiva eficiente,

Por otro lado, en [7] los autores presentan un modelo for-
mado por cuatro cuadrantes, dependiendo de si 1a informacidn
se considera un servicio o un producto y de si las mejoras
pueden validarse contra una especificacién formal o contra ia
expectativa del cliente.

El mencionado estudio tiene como antecedente otro estudio
{14] en el que los autores determinan cuatro categorias de
calidad de datos:

» En cuante a sus propiedades intrinsecas. Incluye precisién
y objetividad. Los autores también agregan verosimilitud
y reputacién.

« En cuanto a su contexto. Incluye caracteristicas comeo
completez y oportunidad.

+ En cunanto a su representacidn. Esta categorfa incluye
caracterfsticas que tienen que ver con el formato (con-
ciso y consistente) y el significado (f4cil de entender ¢
interpretar) de los datos.

« En cuanto a su acceso. Un ejemplo de alta accesibilidad
contra una baja accesibilidad es cuando los datos se en-
cuentran en linea a diferencia de enconirarse en repores
impresos.

Por otro lado, se han propuesto criterios de calidad para
bases de datos relacionales a parte de la normalizacidn. En
[10] los autores proponen el uso del modelo MPM (Meta-
Pregunta-Méirica) para definir métricas para las bases de davos
relacionales. MPM es un modelo de tres niveles, conceptual,
operacional y cuantitalivo propuesto para definir métricas.
Por ejemplo, de una meta dada se deriva una pregunta gue
cuestiona la forma en que una caracteristica de la base de
datos influye en la meta y, finalmente, dada una respuesta a
la pregunta, se definen métricas con el objeto de medir fa
caracteristica de la base de datos.

Asimismo, se han definido métricas para validar la com-
plejidad estructural y los indicadores de entendibilidad de los
modelos E/R [5]. En cuanto a los diagramas UML de clases,
en [4] los autores proponen métricas que miden la capacidad
de recibir mantenimiento (mantenibilidad) que tienen los dia-
gramas tal es el caso de métricas que miden el tiempo para
entender vy modificar un diagrama.

En [12] los autores estudian la calidad del proceso de
produccién de una base de datos mds que Ia calidad de la
base de datos en si. En todo el procesa, el clicnte juega un
papel importante pues el producto debe ser ficil de usar por
los expertos del dominio de la base de datos.

En cuanto a accesibilidad y seguridad de los datos tenemos
lo siguiente. La accesibilidad a la informacién puede definirse
como la manera en que los usuarios podran ingresar datos v
la forma de acceder a ellos en la base de datos. El objetivo
es establecer un control dptimo que mantenga la integridad
de los datos, por lo que el contenido de la informacién
almacenada tendrd ka validez y admisibilidad [1] del dominio
correspondiente en el cue se pretenda construir la base de
datos.

En cuanto a la seguridad de la informacidn y ¢l desarrolio
y mantenimiento de software en [1] se establece que deberd
existir validacidn de los datos a introducir, con el objeto de
evitar la corrupcidn de la informacion, se deberd velar por la
autenticidad e integridad de mensajes entre aplicaciones, asi
como deberdn validarse los datos de salida de las aplicaciones.

Cabe mencionar que para los fines del modelo de procesos
de software es primordial que la calidad de la base de datos
a utilizar en las aplicacones se produzca desde las etapas
tempranas de andlsis y disefio, por csta razén las modifica-
ciones propuestas a MoProSoft, asi como las pricticas y guias
se concibieron comtemplando apoyar al usuario del modelo
en todas las fases de desarrollo y teniende en cuenta las
dimensiones de calidad cstudiadas.

Discusion

Del estudio de calidad realizado, consideramos que en
relacién a las bases d¢ datos pueden considerarse principal-
mente tres dimensiones de calidad. Tenemos, por un lado,
criterios de calidad en relacién al proceso de desarrollo y
manteninmiento de Ia base de datos. Asimismo, existen criterios
de calidad en relacién a la base de datos misma, fomada esta
como un producto de software ¥ en relacidn al uso de la base
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de datos. En la Figura | mostramos las tres dimensiones de
calidad mencionadas y los diferentes criterios a considerar.

Calidad del proceso de desarro- | Calidad de la base de | Calidad en cuanio

Ho y mantenimienio de 1a base | datos coma producto al use de la base
de datos de datos

Andlisls de requerimlentos Interna « Completez

- Conocimienio det daminio - [negridad concep- | - Credibilidad

- Modelado conceptual tual - Seguridad
Disefio -~ Funcionalidad - Farilidad de uso
- Modelade logico (Diagramas | - Fiabilidad - Cantidad apro-
E/R y UML de clases) - Mantenibilidad piada

- Normalizacién - Portabilidad - Satisfaccidn
- Maodelade fisico - Representacion con- | - Relevanciz

Implementaclén cisa - Efecitvidad
- Cchesidn de tos datos - Libre de error

- Desempeiio Externa

- Cemplejidad - Aceesibilidad

Mantenimients - Seguridad

- Modificabilidad - Eficiencia

- Pasibilidad de corregir erores |+ Oportunided

Figura 1. Dimensiones de calidad en las bases de datos

4. Roles Relacionados al Tratamiento de Bases de
Datos

A continuacidn revisaremos los roles que intervienen en
actividades relativas a las bases de datos.

« Administrador de la base de datos. EI Administrador de
la Base de Datos (ABD), es el responsable de autorizar
el acceso a la base de datos, de coordinar y monitorear
su uso, y de adquirir el software y hardware requeridos.

« Disefador de bases de datos. En la literatura Ia funcién
del disefiador de bases de datos (DBD) puede encontrarse
como parte de las responsabilidades del ABD [13), o
separada [3), sin embargo, consideramos importante scpa-
rarla tomande en cuenta el papel relevante que juega en la
construccidn de productos de software. Los disefiadores
de bases de datos son los responsables de identificar los
datos que serdn almacenados en la base de datos y de
seleccionar las estructuras apropiadas para representar y
almacenar los datos. Es su responsabilidad comunicarse
con el Analista para garantizar que los requerimientos
relativos a la informacién manejada se vean reflejados en
el disefio de la base de datos.

« Usnarios. Segin la forma de interactuar con la base de
datos, se han identificado diferentes tipos de usuarios
de una base de datos [3]. Tal es el caso por ejemplo
de usuarios finales no cxpertos, que utilizan programas
de aplicacion creados previamente para interactuar con
la base de datos. Existen otros tipos de usuarios como
por ejemplo: programadores de aplicaciones ¢ Usuvarios
sofisticados y especializados.

Los reles mencionados, de alguna forma u otra, deberdn scr

constderados durante el desarrollo y/o el mantenimiento de un
producto de software.

5. Modificaciones Propuestas a MoProSoft para In-
corporar lo Relativo a las Actividades Propias de
Bases de Datos

Para realizar las modificaciones que se sugieren a Mo-
ProSoft, con el objeto de contemplar las actividades propias
de bases dc datos sin modificar 1a estructura del medelo,

primeramente se estudiaron los elementos del proceso de
Desarrollo y Mantenimiente de Software [9].

El estudio realizado molivé nuestra propuesia consistente
en modificaciones al modelo mismas que tocaremos detallada-
mente mds adelante. Dichas modificaciones incluyen enfatizar
en las subsecciones propdsito, descripridn general de activi-
dades y salidas los aspectos relevantes a considerar en cuanto
a bascs de datos. Asimismo, se incorporan las pricticas en la
segunda seccidn cspecificamente en roles, actividades, verifi-
caciones y validaciones. Las gufas se incorporan en la tercera
seccién dentra de la identificacién de guias. Los elementos
de las pricticas y gufas de base dc datos perfecciomardn las
actividades de especificacidn de requisitos, andlisis v disedio,
construccién, pruebas e integracidn, propias del tratamiento
de una base de datos. Como se menciond anteriorments, estas
précticas y guias de base de datos no incrementan la dificultad
del modelo, pero, por otro lado, permitirdn incrementar el nivel
de madurez en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de MoProSoft.

Por dltimo describiremos en forma breve las modifica-
ciones propuestas al modelo por cada seccién y subseccidén
del proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software de
MaoProSoft:

« Propdsito. Deberdn definirse los requisitos, andlisis y
disefio, construccidn, pruebas e integracidn propios del
tratamiento de la base de datos durante el desarrollo del
software.

» Descripeion general de actividades. Se incorporan tarcas
propias del tratamiento de la base de dates, dentro de
cada actividad definida en el modelo.

» Salidas. Es necesario definir y establecer en la especi-
ficacién de requerimientos las dreas funcionales de la
empresa u organizacidn, el esquema conceptual, las reglas
de integridad, los niveles de accesibilidad, seguridad y
mantenimiento correspondientes a los esquemas de la
base de datos v los datos mismos. Con base en lo anterior,
en ¢l andlisis y disefio se describe un modelo detallado
que conste de esquema légico estindar, esquema légico
especifico y esquema fisico. Dentro del plan de pruebas
de sistemas e integracion se deberdn definir los planes de
prueba correspondientes a la base de datos.

+ Roles. Se definen los roles de Administrador de la Base
de Datos y Disefiador de la Base de Datos, esto con
el fin de incrementar el entendimdento del munde real
de la empresa u organizacidn y reflgjarlo en la base de
datos. Ademds se incorporan caracterfsticas propias del
tratamiento de base de datos en los roles de Programador,
Responsable de Prucbas, Revisor y Responsable de Man-
uales.

+ Actividades:

-~ Fase de Requerimientos. Se incorporan actividades
propias de la base dc datos como son: descripeién v
entendimiento del universo del discurso, conceptua-
lizacién de la base de datos, cambio de la conceptua-
lizacidn de la base de datos al esquema concepiual,
Ademds se debe realizar el Plan de Pruebas de Ia
Base de Daros, considerando volumen, desempeiio,
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integridad, accesibilidad, seguridad, concurrencia en
general la calidad de los datos.

- Fase de Andlisis y Disefio. Se integran actividades
como definicién del modelo de datos, resmicciones
de integridad, disefiar los esquemas tanto ldgicos,
como fisicos de la base de datos. Ademds se debe
crear el Plan de Pruebas de Integracion de la Base
de Daros, considerando la carga o migracién de los
datos, conservacidn de la integridad, su desempeiio,
seguridad en general la calidad de los datos,

- Fase de Construccion. Se colocan las actividades que
se deben realizar para hacer la carga o 1a migracién
de los datos,

- Fase de Integracidon y Pruebas. Se incorporan las
aclividades para la ejecucion de las pruebas de base
de dates y de integracioén, con base en los planes
definidos en las fases de Requerimientos y Andlisis
y Diseio,

« Yerificaciones y Validaciones. Se sugiere tomar en cuenta
fis pricticas de las fases dec requerimientos, andlisis,
disefio y construceién propias del tratamiento de la base
de datos. Cabe mencionar gue se sugieren modificaciones
de verificacién del plan de pruebas de sistema integrando
verificaciones propias del plan de pruebas de base dc
datos. Asimismo, se sugieren modificaciones de verifi-
cacion en el plan de pruebas de integracidn incorporando
verificaciones propias del plan de pruebas de integracion
de 1a base de datos, con el objeto de comprobar y corregir
el desarrollo y/o mantenimiento de la base de datos.

L.as madificaciones sugeridas al proceso de Desarrollo y
Mantenimiento de Software de MoProSoft incluyen lo si-
guienie:

+ 2roles. ABD, DBD,

» 7 tareas de Especificacion de Reguerimientos para el
tratamiento de las bases de datos,

» 5 tareas de Andlisis y Disefio,

« 4 lareas de Construccion,

» 2tareas de Inregracion v Pruebas,

« 1 prictica de Apoyo y Consultoria de Base de Datos,

» 1 guia para Especificacion de Reguisitos del conoci-
siento del dominio,

« 1 gufa para el Andlisis y Disefio de la Base de Datos,

« 1 guia para el Plan de Pruebas de la Base de Datos,

» 1 pufa para el Plan de Pruebas de Integracién de la Base
de Datos,

« &n la seccion 5.4 del modelo se sugiere una modificacién
en preducto de sofiware referente al (ratamiento de las
base de datos,

« asimismo, se sugiere una modificacién en el rol del
Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Mbodificaciones Propuestas a MoProSoft

A la luz de To expuesto a continuacién se muestran las mo-
dificaciones propuestas a MoProSoft incluyendo las practicas
y guias de base de datos. Para lo anterior, se muestra el sitio
donde deberd ir cada uno de los elementos propuestos que
carresponden al tratamiento de bases de datos en el proceso
de Desarrollo y Mantenimiento de Software. Cabe aclarar que

s¢ procurd realizar las modificaciones minimas, considerando
que las responsabilidades, actividades y tareas toman en cuenta
los conceptos arriba expuestos.

Por motivos de espacio, en el presente trabajo se modifica
ligeramente el formato convencional utilizado en MoProSoft
para la presentacion de las pricticas y gufas de base de datos
para MoProSoft.

Definicién general del proceso

Proceso OPE.2 Desarrollo ¥y Mantenintiento de Saftware
Categoria Operacidn (OPE)
Propésito Agregar Debe considerar también el andlisis y diseiio, construe-

cidn e integracidn de produeros de base de datos,

Descripeién| - Modifficar en Requerimientos: En este proceso es imponiante
considerar el Esquema Descriptive, Esguema Percibido, Esguema
Conceprual, Niveles de Sepiridad, Reglas de Integridad y Plan
de Pruebas de Base de Datos junto con las otras actividades del
software con el fin de establecer las pruehas que se deben rezlizar
a2 la base de datos durante el desarrollo de ésia.

- Mudificar en Anilisis ¥ Disefio: Debemos estar conscientes de
Jas pricticas y productos de base de datos que se deben realizar,
En particular, dicho Andfisis ¥ Disefie deberd incluir el Modele de
Base de Datos, el Esquema Légico Estdndar, el Esquema Ligico
Expecifico, ¢l Esguema Fisice, ¢l Diccionario de Datos y el Plan
de Pruebas de Base de Datos.

- Modificar en Construccion: Cenjunto de actividades para
producic Conmponenre(s) de sollware incleyends, si es ¢l case,
la Estructura Fisica de la Base de Datos que correspondan al
Andlisis y Disefio basindose en el Meodelo de Buse de Datos.
asi coma la realizacion de las proebas unisarias al sistema v a la
carga o migracién de la base de datos. per wnto los producios
mencienados deberén incluirse en la Confiyirracidn de Software.
- Maodificar en ¥ntegracién ¥ Pruebas. Conjunto de actividades
para integrar y probar la base de dates basados en ¢l Plan de
Priebas de Mntegracidn de Base de Datos y Plan de Prucba
de Base de Datos. con la finalidad de obtener un sistema que
satisfaga los requerimisntos espeeificados. Se genera la versidn
firal del Mannal de Usuvario, Manual de Operacidn y Manual
de Mantenimienio. Como resuliado se obiiene el producte de
Software probado y docunentado.

La siguiente modificacién corresponde a las salidas que se
deben obtener a partir de las entradas, es importante mencionar
que las salidas deseadas de la base de dalos se encueniran
dentro de las ya definidas en MoProSoft. esto con el fin
de facilitar el entendimiento del modelo. La siguiente tabla
muestra las salidas propias del tratamiento de la base de datos.
Salidas
Nombre Descrpcitn Dastizo
Especificacion | Agregar Debe redaciarse wna deseripeidn geneval [ Admén.

de  requeri- tanto de la base de datos come de su wso depio | de

mienios de la empresa u organizacidn. preyec-
Descripein de vequerimientas: s
Agregar Esqueme Descriptiva: #speci-

Necesidades que permitan ver claramente la infor- § ficos
macidén con todo su contenido semdntico. a parlir
de las reglas de la empresa u organizacion,
Agregar Esquema Perceptivo:

Detimitacién de qué entidades, atributos, inter-
relaciones y restricciones semgdnticas deben ser
cansideraras para entender el dominio del prob-
lema, ésios deberdn ser expresados en un lenguaje
naturat.

Agregar « Esquenta Conceptual:

Descyipeién rigurasa de los distintas contenidos
de informacidn gue describen a ks crganizacién y
que son necesarios para su funcionamiente.
Agregar - Niveles de seguridad:

Especiticacidn de los recursos esiablecidos para
cada usuario dependiendo su funcidn dentro de
la organizacion y estableciendn confidencirlidad,
accesibilidad e inlegndad en los dalos.

Agregar - Reglas integridad:

Especificacién rigurosa de los datos con respecio
a los atributos, inlerrelacionss y restriccianes
sefiefaticas, sin perder ningvin tipo de informacidn
i la consistencia de la base de datas.

- Manienimiento:

Maodificar Requerimientos especificos que ayuden
a delinir el manteniniento tante del esguema
como de Ios daios mismos,

ENC 2008 06 al 10 de octubre, Mexicali, B.C. UABC



AR

R ——

Simposio de Ingenieria de Software

Descripeion de las reglas ¥ mecanismos para ln | tos
representacién del dominio del problema de los especi-
@atos que se pretenden sean persistenies. Para esto ficos
se definen los siguientes elementos:

« Esquema Ligico Estdndar; Especificacion
dei modelo de datos soportade por el Sis-
tema Gesior de Base de Dalos(SGBDY, sin
restriceiones propias del SGBD,

o Esquema Lagico Especifico: Descripcita
del modelo de dawos en téominos del
Lenguaje de Definicitn de Datos propio del
SGED.

s Esquema Fisico: Bspecificacidn de los re-
gistros fisicos de la base de datos.

» Diccionario de Datas: Descripeidn de a
informacin sobte los datos aimacenados
en la estructura de la base de datos, es decir.
el aspecto légico de Ios datos.

Plan de | Agregar - Plan de Pruebas de Base de Datos: | Admon.
Prushas de | Identificacion de las pruebas gue se deben realizar | de

Nombre Descripeidn Destino Rol Descripcidn
Anglisis vy | Modificar Inchuye, si es el caso, el Modelo de Base | Admen, consideranda las reglas v proceses de In empresa v organizacion.
Diseiio de Daros, El cual consta de las siguientes partes: de - Agregar: Definir las Reglas de invegridad a panir del Esquema
Agregar - Modelo de Base de Datos: prayec- Conceptual considerando las restricciones del dominjo del problema.

Sistera de acuerda al Esgrema Concepingl, Niveles de provec, RPU Modificar: A3.7. Elaborar o madificar Plan de Pruebas de Iniegracién
Seguridad y Reglas de Integridad definidos en fa | especi- ABD | inctuyendo el Plan de Pruebas de Integracidn de Base de Daos.
Especificacidn de Requerimientos. ficos Ad. Realizaciin de Ia fase de Construccién (01,03).

RPU | A7 Agregar Elaborar o modificar el Plar de Pruebas de Sisteria

AN incluyende el Plan de Pruehas de Base de Darps.
ABD
A3, Realizacién de [a fase de Andlisis v Disefio (01, 03),
AN A3.2 Documentar o Modificar el Andlisis y Disefio;
bI - Agregar: Generar el Esquema Légico Estdndar a partic del Esquenia
3 Conceprieal, de maners que se obtengz un modelo de datos muy
DRD | parecide al SGBD que se va a wilizar. pero sin las restricciones de
£ste.

~ Agregar: Generar el Esquena Légico Especifice a partir del Esquenra
Logiea Esrdndar, éste deberd ser descrito en el lenguaje de definicion
de datos.

« Agregar: Generar 2l Esqueina Fisico 2 partir del Esquema Ligice
Especifice teriendo en cuenta los procesos, caracterfslicas del SGBB,
del sistema operativo, y del hardware, lo que nos llevarg & cumplir los
objetives del sistema y conseguir la optimizar los liempos de respuesta.
- Agregar Generar el Diccionario de Daros z partiy del Esquema Legico
Especifice, con el fin de reanir la informacidn de los datos almacenados
con base en | estructuza de los datos, sus interrelaciones y restricciones.
- Generar o actualizar el Andlisis y Disefio.

- Generar o modificar el Registro de Rastreo.

Pian de | Agregar - Plan de Prugbas de Integracion de Base | Admén,
Priebas de | de Dates: La integracion de la base de datos debe | de
Integracion wmar en cuenta e Esqueme Fisico del Modelo de | proyee.
Base de Datos. especi-
ficos

Pricticas

La proxima modificacién describe los roles, actividades y
mediciones definidos para el desarrollo y/o mantenimiento de
software propios del tratamiento de la base de datos. Diche 1o
anterior, consideramos especificar claramente las actividades y
mediciones propias de Ia base de datos con el fin de facilitar
su gjecucion.

Primeramente mostraremos los roles involucrados en el
desarrollo de la base de datos

PR Agregar A4.2 Constuir o modificar el{los) Componente(s) de software
incluyende la Estrivcraa Fisica de la Base de Datos:

Agregar: - Construir la Estructura Fisica de la Base de Datos con base
cn ¢l Andlisis ¥ Disefio.

Agregar: - Implementar las reglas definidas en la fase de Especificacion
de Reguerimientos especificamente en el Esquema Cenceptual de la
bzse de datos.

Agregar: - Especificar y reulizar pruebas unitarius a lu base de datos
con el fin de identificar que el desempefio, accesibilidad. seguridad y
calidad de Jos datos cumplan con lo definido en €] Anilisis y Diseiio.
Agregar: - Corregir las inconsistencias encontradas en iz base de datos
hasta lograr una consistencia ¢n la base de datos.

Muadificar: - Acwalizar el Registro de Rastree.

AS. Realizacién de ln fase de Integracién y Pruebas (01.03),

PR AS5.2. Realizar integracidn y prucbas:

RPU Modificar: - Integrar los componestes en subsistemas o en el sistema
del Sofrware v aplicar las pruebas siguiendo el Plar de Pruchas de
Itmtegracinincluyende el Plan de Prucbas de Integracién de Base de
Dates, documentande los resulindos en un Reporte de Pruebas de

Roles Turegracion.
Rai Abreviatwma| Capacitacion RPU | Agregar AS.6. Realizar las pruebas de sistema siguiende el Plan de
Agregar AED Conocimicnto y cxperiencia en admi- Pruebas de Sistema incluyendo el Plan de Pruebas de Base de Datos,

Administrader de
Base de Datos

Agregar Disefiador de | DBD
Base de Datos
Progeamador PR

nistracion de base de datas.

Conoccimiento y experiencia en disefio
de base de datos.

Modificar: Considerando sistemas gue
tengan base de datos.

Responsable de Prue- | RPU Modificar Deberdn contemplarse couo-
bas cimiento y experiencia de pruebas de
integracidn y de sistemas que lengan
base de datos.

Modificar Considerande sisiemas que
lengan base dg datos.

Responsable de Man- | RM Muodificar Considerando sistemas que
uales lengan praductss de base de datos.

Actividades
La siguiente modificacidn corresponde a las actividades y
tareas propias del tratamiento de las bases de datos.

Revisor RE

Raol Descripeion

A2, Realizacion de Ia fase de requerimientos (O1, O3).
AN AZ2.2. Documentar o medificar 1a Especificacién de Requerimientos,
cL - Agregar: Analizar los datos y procesos identificanda v describiendo
us las reglas y ¢l detatle de tos datos de una empresa.
Dy - Agregar: Realizar una representacion normalizada de los procesos

OBD |y los datos apeyada e un modelo de datos que cumpla con cierlas
propiedades como: eoherencia, plenitud, o redundancia, simplicidad
y fidelidad.

- Agregar: Elaborat €] Esquesa Percibido del dominio del problema
descrilo en lenguaje naiural.

- Agregar: Elaborar o modificar el Esquema Conceptual interpretando
las frases dei lenguaje natural en el gue esia descrite &t Esgrema
Percibido uwilizando el modelo E/R o UML de clases para coavertir
las frases en entidades, attibwios ¢ interrelaciounes. Es necesario ir
refinando y normalizande sucesivamente el Esquema Conceprual en
el modelo E/R extendido o UML de clases.

- Agregar: Elaborar o modificar los Niveles de Seguridad

doctumentando Ios resultados en un Reporte de Pruebas de Sistema.

Agregar Apoye y Consultoria en Base de Datos

Agregar Los roles PR, RPU, RE y RM deberdn solicitar apoye at ABD en aspectos
relacionados con la base de datos.

Guias para el tratamiento de las Bases de Datos

Las gufas para el tratamiento de la Base de Datos serdn
instrumentos que ayuden a los usuarios MoProSoft, para
identificar las lécnicas v herramientas que se deben utilizar
para realizar las actividades correspondientes a las précticas de
bases de datos. Dentro de ellas podremos encontrar plantitlas,
listas de verificacién y ejemplos, que mejoren la percepeidn
de los productos que se deben obtener para cada una de las
actividades. Las cuales se definen en base a su implementacicn
durante el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software
de Ia siguiente manera: la primera gufa de levantamiento de
requisitos de la base de datos sirve para obtener cl conoci-
miento del dominio de la empresa u organizacidn, la segunda
de andlisis y disefto, sirve para pasar del esquema conceptual
a los esquemas ldgico y fisico de la base de datos, ademds
de generar el diccionario de datos correspondiente, la tercera
guia define el plan de pruebas de la base de datos, por dltimo
la guia de plan pruebas de integracién de la base de datos.
sirve para integrar la base de datos con el sistema.

A continuacidn sc presentan las guias de especificacidn de
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reqUiitos para la base de datos y del Plan de Pruebas de Base
de Duos con el fin de ejemplificar las guias establecidas en
MorPrSoft.

Gia de Implantacién para OPE.2 - A2 Realizacidn de la
fase & Reguisitos

Paceso OFE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software. A2 Realizacidn
de la fase de Requisitos

Actvidad A23. Documentar o modificar la Especificacion de Requeri-

tey /| mientos.

Tutafs) - Analizar los datos y procesos identificando y desceibiendo las

reglas y el detalle de les datos de una empresa.

- Realizar una represeatacion normalizada de los procesos y
los datos apoyada e un modelo de datos que cumpla con
ciertas propiedades como: coherencia. plenitud. no redundancia.
simplicidad v fidelidad.

- Elaborar el Esquema fescibide del dominio del probiema
descrito en lenguaje natural.

- Elaberar o modificar el Esguema Conceprral interpretando las
frases del lenguaje natural en el que esta descrito ¢l Esguema
Percibido wilizando el modele E/R para convertir las frases en
entidades, awibutos e interrelaciones. Es necesario ir refinanda
y normalizando sucesivamente ¢l Esguema Concepiial en el
modelo E/R.

- Elzhorar 0 modificar los Niveles de Seguridad considerando
las replas y procesos de Lz erapresa u organizacion.

- Definir las Reglas de frregridad a partir det Esqieema Concep-
neal considerande las resiricciones del dominio del problema.
Téenicas Algunas de las técnicas de trabajo en grupe utilizadas para
dizpanibles la Especificacivn de Reguisitus son: Entrevisias, Encueslas,
Grabaciones, Video Conferencias.

Algunas de la téenicas wilizadss para modelar y analizar los
requisitos de la base de datos son: modelo E/R extendido y
modelado conceptual.

Puducto Esquema Conceptui

exypecifico

gencvada

Hemamientas |~ Herramienla CASE éon UML:

d¢ spoyo « Rational Rose: Es una poderosa herramienta que permile

reatizar un modelado de datos orientado a objetos y que a su
vez, puede penerar el disefio 16gico de la base de datos, 2 parte
se puede generar cdigo a partiv del modelada.

Crigrio de | - Modele E/R exendido: Bs técnica muy il para relacionar los
seleecion coceptos ¢ imerrelaclones de ta realidad de los datos con el
esquema conceplual,

- Modelado conceptual: Es nna téenica para obtener una mejor
conceprualizacion de los datos de La empresa u orgamizacidn, sin
tener relacién con los usuarios o aplicaciones que los utilizan
ademiis de ser independiente de las caracieristicas del hardware.
Suportes - Plantilla de Especificacidn de Requisites Extension Base de
Datos.

- Plantlla de Concepeion de la Base de Daws (Esquema
Pereeptive).

- Plantilla de Modelado Conceptual

Bibliografta | - M. Piattini, E. Marcos, C. Calero, and B. Vela, "Tecnologia v
diseiio de bases de datos”. Alfaomega, Ra - ma. 2007,

Guia de Implantacién para OPE.2 - A2 Realizacién de la
fase de Requisitos

Proceso OPE.2 Desarillo v Manzerimienio de Safoware. Al Realizacidn
de la fase de Requisitos

Actividad AL7. Elaborar o modificar ¢f Plan de Pruebas de Sistemas

[es) /| incluvendo el Plan de Pruebas de Base de Datas.

Tarea(s)

Téenicas Definir Plan de Pruebas de Base de Datos en utilizando los {os

disponibles casos de uso propios de la base de daios,

Producta Plan de Pruebas de Base de Datos

especifico

generado

Herramientas | Procesador de Texlo

de apoyo

Crierio de | Para definiv el Plan de Pruehas de Base de Dates se debe

seleccidn cstablecer quién, cudndo, dénde y edme se realizardn las ag-

tvidades para probar fa base de datos. E] definir un Plan de
Pruebas de Base de Dates brindard el conucimiento &l equipe
de trabajo para establecer medelos de dates bien definidos y asi
cristalizar los dates de manera integra v segura al cliente. Los
puntos principales del Plan de Pruebas de Base de Datos son;
1. Introduccidit

2. Calendario de Actividades

3. Contexto

4. Exigencias del Ambiente

5. Tipos de pruebas a la base de datos

6. Realizacion de las pruebas a la base de datos

7. Personas y roles

3. Productos de Base de Datos

9. Aprohadores

Sopores - Plantiila de Plan de Pruebas de Base de Datos.

- Lista de verificacién para ¢l Plan de Pruchas de Base de Datos.
Bibliograita | - M. Piattini, E, Marces, C, Calern, and B. Vela, "Tecnclogia ¥
disefie de bases de datos”, Alfapmega. Ba - ma. 2007.

6. Caso de estudio y pruebas realizadas de las Prac-
ticas y Guias de Base de Datos para MoProSoft

Se realizaron diversas pruebas de las pricticas y gufas de
base de datos para MoProSoft, en la Direccién General de
Servicios de Cémputo Académico (DGSCA). La DGSCA es
una organizacion de desarrollo de software de la Universidad
Nacional Auténoma de México con nivel 3 de capacidad
evaluada bajo el Modelo de Procesos para la Industria de
Software, basado en la Norma Mexicana para la Industria def
Software en México. Primeramente presentamos a directivos
y responsables de proyectos las modificaciones propuestas al
modelo. Estas fueron estudiadas e incorporadas al proceso de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Cabe aclarar que las précticas y guifas de base de datos son
aplicables a empresas que no tienen ningén tipo de proceso
establecido e incluso para empresas u organizaciones que si
cucntan con este tipo de procesos, pere requieren de apoyo
para ilevar a cabo el desarrollo y/fo mantenimiento de base de
datos.

En general, podemos concluir que el resultado obenido
del uso de las practicas y gufas de base de datos es un
progreso para la mejora de los procesos de operacidn en
empresas u organizaciones que carecen de éstos, o en aquellas
organizaciones que si tienen procesos establecidos como la
DGSCA, permite a los equipos de desarrollo estandarizar ta-
reas repetitivas relacionadas con el tratamiento de las bases de
datos y en general hacen que scan debidamente documentadas

Considerando lo anterior podemos decir que las modifica-
ciones al modelo propuestas resolverdn problemas de desa-
rrollo y mantenimiento de base de datos lo cual redunda en
un incremento en la madurez de las organizaciones que las
adoplen.

7. Trabajos relacionados

Varios estudios basados en el aseguramiento de la calidad
de los datos como producto de software [6]. (7]. [14] han
propuesto métricas de calidad de datos, tomando en cuenia
el nimero de defectos o los cambios realizados en la base
de datos. En contraste nuestro trabajo hace una reflexion
considerando que las bases de datos deberdn ser tratadas de tal
forma que durante el proceso de Desarrollo y Mantenimiento
de Software puedan ser validados y verificados antes de su
integracién con el sistema.

La norma de calidad de software {2] establece la capacidad
de satisfacer al cliente definiendo seis caracteristicas para cal-
idad externa e interna de un producto de software, como son:
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, manienibilidad
y portabilidad. Nuestro trabajo enriquece MoProSoft y ademds
define también Ia calidad externa, intema y de uso de la base
de datos lo que permitira entender de una manera més clara
el proceso de desarrollo y mantenimiento de la base de datos.

En [10] sc propone el uso del modelo MPM {(Meta-
Pregunta-Méurica) para definir métricas para las bases de
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datos relacionales, siendo este modelo wtilizado para medir
Ia caracteristica de la base de datos. En {4] se definen
métricas para validar la complejidad de la estructura y los
indicadores de entendibilidad del diagrama E/R. Asimismo, cn
[5] se proponen métricas para medir la mantenibilidad de los
diagramas UML de clases tal es el caso de métricas que miden
el tiempo para entender y modificar un diagrama. Nusstro
trabajo incorpora nuevas practicas vy guias de base de datos en
MoProSeft para evaluar la calidad de la base de datos durante
el andlisis, disefio, construccidn, pruebas e integracién.

En [12], estudian Ia calidad del proceso de produccién de
una base de datos més que de la calidad de 1a base de datos
misma, es decir, que durante todo el proceso de la base de
datos el cliente juega un papel importante ya que el producto
debe ser ficil de usar por los experios del dominio de la base
de datos. Nuestro trabajo define actividades que permitirdn
realizar un mejor andlisis de los procesos de la base de datos
dentro del sistema.

8. Conclusion

Primeramente se realizd un estudio de las actividades y pro-
ductos definidos en el proceso de Desarrollo v Mantenimiento
de Software de MoProSoft para identificar las diferentes
actividades y productas propios del tratamiento de bases de
datos.

Se llevé a cabo un estudio en cuante a las dimensiones y
crilerios de calidad gue deben considerarse en cuanto a las
bases de datos. Las dimensiones a considerar son: calidad
en relacién al proceso de desarrolle y mantenimiento de las
bases de datos, calidad de las bases de datos como producto
de software, por tltimo la calidad en refacién al uso de la base
dc datos y de los datos mismos.

A continuacion se revisaron los roles gue debian integrase
al modelo, para lograr un mejor desempefio en la realizacién
de las actividades relacionadas con el manejo de las bases de
datos.

Con base en lo anterior, se presentaron nuestras con-
tribuciones consistentes en modificaciones, pricticas y gufas
sugeridas para el proceso de Desarrollo y Mantenimienta de
Software de MoProSoft. Las modificaciones que se sugieren
contemplan actividades propias del tratamiento de base de
datos sin modificar la estructura del modelo. Dentro de las
pricticas se definen los roles, actividades, verificaciones y
validaciones sugeridas para el desarrollo y/o mantenimiento de
la base de datos. Asimismo, se presentan las guias sugeridas
para la elaboracién del proceso de Desarrollo y Mantenimiento
de Software donde su principal explotacidn es 1a base de datos.
Especificamente, sobre estas dltimas, proponemos una guias
para realizar el levantamiento de requerimientos de la base de
datos, para elaborar el andlisis y disefio de la base de datos,
para la elaboracion del plan de pruebas de base de datos y por
dltimo, para instrumentar la elaboracién del plan de pruebas
de integracidon de ia base de datos.

Por iiltimo se realizarén las prucbas de las pricticas y
guias de base de datos para MoProSoft, presentadas en la
DGSCA, las cuales fueron consideradas como una aporiacién
para {a mejora del proceso de Desarrollo y Mantenimicnto de
Software. Se observé que las organizaciones que no tienen un

procesa establecido tienen un progreso en cuanto a las mejoras
del proceso de operacién, por su parte empresas que si tienen
un proceso establecido como DGSCA refiejan un beneficio
en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software,
y minimizan sus costos de desarrollo y mantenimiento de
software, debide a que las practicas y gujas de base de datos
permiten estandarizar tareas repetitivas relacionadas con el
tratamicnto de bases de datos.

Planeamos en un futuro realizar mds pruebas en empresas
u organizaciones que usen MoProSoft o que no tengan ningiin
tipe de proceso definido para medir adecuadamente los bene-
ficios que los cambios propuestos otorgan a los usuarios del
modelo.
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