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Preface

ENC 2009 features a number of co-located workshops related to emergent topics in
Computer Science, and held during the main conference. The aim of these workshops is
to identify and integrate scientific communities interested in emerging areas in Computer
Science, the Mexican Society in Computer Science (Sociedad Mexicana de Ciencia de la
Computacion) organizes the sixth meeting of joint workshops of the Mexican
International Conference in Computer Science (ENC 2009): Advances in Computer

Science.

This year, workshop proposals were evaluated by a scientific committee composed by
members who are aware of new research and industrial trends in our country. The
quality of the organizing group, the originality of the topics and the impact on the
scientific committee were the most important criteria taken into consideration for

accepting workshops.

In 2009, the accepted workshops represent the groups that are constantly working on

the following topics:

= Symposium on Software Engineering

= Symposium on Mobile Systems and Enterprise Computing

= Symposium on Clinical and Medical Computing

PhD Workshop

Advances in computer science is a meeting that supports communities with common
interests to discuss and present advances in emerging topics and also to let other

communities consolidate their scientific and technological impact in Mexico.
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Symposium on Software Engineering

The objective of the symposium is to integrate the academic community to discuss novel
aspects on research and education related to software engineering; define the issues to
be considered for defining education programs on the topic and recommend initiatives
like the National programme of software engineering sponsored by the Mexican

Economy Council.
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Accepted papers

Title Especializacién de MoProSoft basada en el Método Agil Scrum (MPS-

Scrum)
Author(s) Magdalena Davila Mufioz and Hanna Oktaba

Abstract Este articulo describe el proceso llamado MPS-Scrum resultado de la
combinacién de MoProSoft y Scrum. El propdsito de MPS-Scrum es
acelerar el desarrollo de software incorporando préacticas agiles de Scrum
en procesos de desarrollo de software establecidos bajo MoProSoft. MPS-
Scrum describe una serie de practicas tomadas de Scrum con roles y
productos de trabajo de MoProSoft. MoProSoft es un modelo mexicano
que reldne una serie de practicas de gestion y de ingenieria para el

desarrollo de software para guiar a las organizaciones en la mejora de sus
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Insercidn de Requerimientos de Calidad de Datos en el Proceso de Desarrollo
de Portales Web

César Guerra-Garcia, Ismael Caballero, Mario Piattini
Grupo de Investigacion Alarcos
Departamento de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Universidad de Castilla-La Mancha
Paseo de la Universidad, 4 — 13071 Ciudad Real, Espafia
CesarArturo.Guerra@alu.uclm.es, {Ismael.Caballero, Mario.Piattini}@uclm.es

Abstract

Actualmente, proveer informacion con un nivel
adecuado de calidad se ha convertido en una meta
estratégica para muchas compafiias, debido a que los
datos son la base para toma de decisiones, concretizar
negocios o llevar a cabo tareas. Gran parte de esta
informacion es gestionada a través de Internet por
diferentes aplicaciones, como portales web. Las
personas que utilizan tales portales necesitan confiar
en los datos que provienen de ellos. En este sentido,
asegurar niveles adecuados de calidad para los datos
puede ser un primer paso para confiar en ellos. Con el
objetivo de alcanzar esta confianza, nosotros
postulamos que la calidad de los datos puede ser
asegurada para portales Web desde las etapas
iniciales de su desarrollo, satisfaciendo
requerimientos de software especificos para el
aseguramiento de la calidad de los datos. El principal
objetivo de este trabajo es presentar una metodologia,
DQ-VORD, para la identificacién y elicitacion de tales
tipos de requerimientos de una manera consistente
para aquellos enfocados en el desarrollo de portales
web.

1. Introduccién

Los problemas en la calidad de datos (DQ) se han
venido incrementando y son realmente evidentes,
particularmente en bases de datos organizacionales. En
registros criminales computarizados de EE.UU., entre
el 50% y el 80% de los datos fueron encontrados
inexactos, incompletos o ambiguos. El impacto
econdémico y social por una pobre calidad de datos ha
tenido un coste econdémico importante para las
organizaciones [1] [2]. Por otra parte, Levis [3]

menciona algunos ejemplos de escenarios en los que
datos con niveles de calidad inadecuados originan
problemas que afectan negativamente a los Sistemas de
Informacion, y por lo tanto, al rendimiento
organizacional. Los problemas producidos por esta
falta de calidad pueden ser clasificados a diferentes
niveles dependiendo de su naturaleza [4]: técnicos (por
ejemplo, problemas en la implementacion de
almacenes de datos o en el disefio de Wrappers Web
para la integracién de aplicaciones), organizacional
(tales como, pérdida de clientes, pérdidas financieras,
etc.) y legales (la violacion del articulo cuarto del
Apartado 11 de la LOPD de 1999).

La calidad de datos es tratada como un concepto
especifico, independientemente del contexto en el cual
el dato es producido, almacenado o utilizado, es decir;
en un enfoque méas genérico, los problemas de DQ sélo
se visualizan como errores en los datos almacenados.
Sin embargo, este enfoque fracasa al resolver
problemas organizacionales complejos [5], porque el
concepto de calidad no debe ser entendido sdlo como
“cero defectos” en los datos, sino como una
adecuacion al uso de los mismos, entre la que se
encuentra esta exigencia. Ademas, de cara a determinar
el grado de adecuacion de los datos para su uso, debe
tenerse en cuenta que cada usuario desempefiando un
rol tendra una percepcion de la calidad de los datos
para cada una de las tareas que realice utilizando
ciertas herramientas software.

El enfoque de nuestra investigacion se centra
precisamente en esas herramientas software que los
usuarios utilizan para desempefiar esas tareas. Asi
asumimos que, normalmente los datos son tratados
utilizando  determinados productos  software
construidos para satisfacer los requisitos del negocio.
Se podria pensar que si dichos productos software
estuvieran también disefiados para dar soporte a la



gestion necesaria de la calidad de datos (siempre desde
el punto de vista de adecuaciéon al uso, y no
simplemente de “cero defectos” en los datos), entonces
seria posible garantizarle al usuario una estimacion del
error que puede estar cometiendo al usar ciertas
colecciones de datos, de modo que pueda tomar
decisiones sobre si utilizar o no los datos.

Este enfoque de partida nos lleva a formular la
hipotesis de que si la gestién de la calidad de datos se
pudiese tratar como unos requisitos mas del negocio a
la hora de construir las herramientas software,
entonces, podrian ser implementados mecanismos para
su aseguramiento desde fases tempranas del desarrollo
de los productos software, garantizando asi la
satisfaccion de los distintos usuarios de los datos.

Desafortunadamente no existen en la bibliografia
relacionada  descripciones detalladas de tales
mecanismos que permitan gestionar especificamente
los requisitos de calidad de datos a nivel de desarrollo
software, tan sélo algunas propuestas a nivel de
modelo de datos, como la propuesta en [6] para el
modelo relacional y a nivel de tecnologias semanticas
como la propuesta en [7].

Un primer paso para afrontar el objetivo propuesto
en este trabajo de introducir como requisitos software
los aspectos de calidad de datos que deberian tener las
aplicaciones, podria ser buscar en la bibliografia
aquellas situaciones descritas por diferentes autores
que han identificado niveles inadecuados de DQ en
diferentes contextos. Los origenes mas comunes de
esos niveles inadecuados son algunos baches que
pueden ser encontrados durante el ciclo de vida de los
datos, tal como los describe Strong y colegas [8]. Entre
estos baches podrian citarse los siguientes: multiples
fuentes de la misma informacion producen diferentes
valores, la informacion es producida usando juicios
subjetivos  conduciendo a  prejuicios, errores
sistematicos en la produccion de la informacion
generan pérdidas de datos, facil acceso a la
informacion que puede entrar en conflicto con
requisitos de seguridad, privacidad y confidencialidad,
entre otros.

Determinar si el nivel de DQ es el adecuado para la
realizaciéon de las tareas organizacionales implica
necesariamente la definicion de medidas de DQ sobre
los datos, y el establecimiento de algunos rangos de
aceptacion validos para los valores obtenidos, siempre
desde el punto de vista de los usuarios que estan
ejecutando esas tareas. En este sentido, seria
interesante aplicar técnicas y herramientas clasicas de
gestion de calidad, para localizar los datos con niveles
inadecuados de DQ y sus causas de una manera mas
eficiente [4].

Como se ha constatado que el problema de abordar
la introduccion de mecanismos de aseguramiento de
calidad de datos en el desarrollo de productos
software, se ha decidido hacer una primera
aproximacion limitandose a un Unico tipo de productos
software debido a su gran presencia hoy en dia y su
continua y creciente demanda en un futuro cercano: los
portales Web. Para ser coherente con la idea de
estudiar la DQ para las distintas tareas que un usuario
puede realizar con un sistema, se ha planteado como
una estrategia interesante para este trabajo estudiar la
DQ desde el punto de vista de las funcionalidades de
un portal Web, enumeradas por Collins en [9] vy
tomando como base el trabajo realizado por Caro en
[10]. Para ello, se analiza para cada funcionalidad qué
dimension o dimensiones de calidad de datos deben ser
tenidas en cuenta (estas relaciones se han representado
mediante una matriz en la seccion 3.1). Con los
resultados de este anélisis se pretende formular una
serie de requisitos relacionados con la calidad de datos
para ser introducidos en el desarrollo de un producto
software tipo “Portal Web”. Debido a que la definicion
de dichos requisitos puede ser una tarea compleja, el
trabajo se va a apoyar en el método VORD (Definicién
de Requerimientos Orientados a Puntos de Vista)
descrito en la seccion 2.3, lo que permitird tener en
cuenta el enfoque de los distintos usuarios.

Asi el resto del trabajo esta organizado como sigue:
la seccién dos describe el estado del arte de los
aspectos relacionados con las funcionalidades
principales de un portal Web, asimismo aspectos
relacionados con la medicion de calidad de datos, junto
con una breve descripcion del modelo de calidad de
datos propuesto en el estandar 1SO-25012 [11]
recientemente  hecho publico, ademéas de una
descripcion de la técnica de obtencion de requisitos
orientados a puntos de vista; la seccion tres, muestra
por un lado el andlisis realizado para la identificacion
de las dimensiones de DQ que son consideradas
necesarias/importantes para las funcionalidades de un
portal Web, y ademas, por otro, una propuesta para la
obtencion de requisitos con conciencia de calidad de
datos (DQ-VORD); por ultimo, en la seccion cuatro se
mencionan las conclusiones y el trabajo futuro.

2. Estado del arte

2.1. Funcionalidades de un portal web

Como ya se menciond anteriormente, uno de
nuestros objetivos del trabajo es proponer una matriz
de relacion, entre las funcionalidades de un portal Web
y las Dimensiones de DQ, por lo que es fundamental



enumerar y repasar dichas funcionalidades, las cuales
son mostradas en [9]. A continuacién se muestran
ordenadas usando como criterio la probabilidad de
utilizacion en un portal Web y por tanto de ser
susceptibles de encontrar niveles inadecuados de DQ
que supongan que el usuario del portal pueda no estar
satisfecho con el mismo. Ademas se afiade un pequefio
comentario sobre las perspectivas de uso de datos para
dicha funcionalidad. Es necesario indicar que el orden
que se propone esta determinado en base a nuestra
experiencia y conocimientos en el area de DQ.

1. Gestion de Contenido. La publicacion vy
distribucion de informacion debe soportar la creacion
de contenido, autorizacion e inclusion (o exclusion) de
colecciones de contenido. Las organizaciones tienen
volimenes de informacién y material de referencia que
se dejan disponible desde el portal.

2. Procesos y Acciones. Habilitan a los usuarios del
portal a iniciar y participar en procesos de negocios de
la organizacion.

3. Capacidades de busqueda. Se deben proveer
servicios de busqueda de informacion para los
usuarios, que soporten busqueda a lo largo de la
empresa, en el World Wide Web, y en motores de
busqueda de catalogos e indices.

4. Administracion. Esta funcionalidad provee dos
servicios. El primero, un servicio correspondiente a
actividades de mantenimiento y utilizacion de las
tareas asociadas con el Sistema del Portal Corporativo.
El segundo, un servicio que puede ser configurado
Unicamente por el administrador con el Sistema del
Portal Corporativo, asi como por cada usuario a través
de la personalizacion.

5. Seguridad. Provee una descripcion de los niveles
de acceso de cada usuario o grupo de usuarios, para
cada aplicacién y funcién de software incluidas en el
portal.

6. Integracién y puntos de datos. Capacidad para
acceder a la informacion desde un amplio rango de
fuentes de informacién internas y externas y mostrar la
informacion resultante como un simple punto de
acceso en el escritorio.

7. Comunicacion y Colaboracién. Estos elementos
facilitan la discusion, la identificacion de ideas
innovadoras y soluciones ingeniosas o emprendedoras.
Estos elementos dan la posibilidad a los empleados de
trabajar juntos de forma mas cualitativa mediante la
creacion de un entorno virtual compartido
(colaboracién), soportando mensajeria electronica
(comunicacion) 'y agregando caracteristicas de
comunicacion y colaboracion al proceso de negocios
(coordinacion).

8. Presentacion. Provee la experiencia visual para el
usuario, que encapsula todas las funcionalidades del
portal.

9. Taxonomia. La taxonomia provee informacion de
contexto incluyendo categorias especificas de la
organizacién que soportan y reflejan los negocios de
ésta. Provee terminologia comin usada en la
organizacién de reconocimiento rapido y mejora la
seméntica para los usuarios del portal (empleados,
socios, clientes, etc.).

10. Personalizacion. Este es un componente critico
para crear un ambiente de trabajo organizado y
configurado especialmente para cada empleado en la
organizacion. La clave esta en lograr un balance entre
la informaci6n y los atributos que se necesitan para ser
consistentes y constantes en la personalizacion del
portal y las caracteristicas Unicas requeridas por los
empleados individuales.

11. Caracteristicas de Ayuda. Asistencia en el uso del
portal. La ayuda debe estar referida tanto a
caracteristicas del portal como a caracteristicas
especificas de la organizacion.

2.2. Medicion de calidad de datos

Una de las estrategias mas interesantes para abordar
el estudio de calidad de datos para un contexto en
especifico, es dividirla en partes mas pequefias
llamadas “calidades menores”, conocidas como
dimensiones de calidad de datos [12]. El conjunto de
dimensiones de calidad de datos usables en un
contexto es conocido como “Modelo de calidad de
datos”.

La calidad de datos es un concepto
multidimensional, por lo cual, para medirla es
necesario descomponerla en caracteristicas observables
llamadas dimensiones de calidad de datos, en base a
las cuales sea posible definirla, identificarla y medirla.
El modelo propuesto por el estandar ISO/IEC 25012
[11] categoriza los atributos de calidad de datos en 15
caracteristicas o dimensiones considerados desde dos
puntos de vista:

» Inherente: La calidad de datos inherente se refiere
al grado en el cual las caracteristicas de calidad del
dato tienen el potencial intrinseco para satisfacer las
necesidades implicadas cuando el dato es usado bajo
condiciones especificas.

» Dependiente del sistema. la calidad de datos
dependiente del sistema se refiere al grado en el cual la
calidad del dato es enriquecida y preservada dentro de
un sistema de cdmputo cuando el dato es usado bajo
condiciones especificas.



A continuacion se describen cada una de las
dimensiones de calidad de datos
Tabla 1. Dimensiones de Calidad de Datos segun
ISO/IEC 25012

Inherentes

Dimensién Descripcion

El grado en el cual el dato tiene atributos que
correctamente representan el valor correcto del
atributo intencionado de un concepto o evento en
un contexto especifico de empleo.

Exactitud

El grado al cual el dato del sujeto asociado con
una entidad tiene valores para todos los atributos
esperados e instancias de entidad relacionadas en
un contexto especifico de uso.

Completitud

El grado en el cual el dato tiene los atributos
que son libres de contradiccién y son coherente con
otros datos en un contexto especifico de uso.

Consistencia

El grado en el cual el dato tiene atributos que
son considerados como verdaderos y creibles por
usuarios en un contexto especifico de uso.

Credibilidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos
que son del periodo correcto en un contexto
especifico de uso.

Actualidad

Inherentes y Dependientes del sistema

El grado en el cual el dato puede ser accesado
en un contexto especifico de uso, en particular por
la gente que necesita el soporte de tecnologia o una
configuracion especial debido a alguna inhabilidad
(incapacidad).

Accesibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que
se adhieren a normas, convenciones o regulaciones
vigentes y reglas similares relacionadas con la
calidad de datos en un contexto especifico de uso.

Conformidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos
que aseguran que éste es solo accesible e
interpretable por usuarios autorizados en un
contexto especifico de uso.

Confidencialidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos
que pueden ser procesados y proporciona los
niveles esperados de funcionamiento (desempefio)
usando las cantidades y los tipos de recursos
apropiados en un contexto especifico de uso.

Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene atributos que
son exactos o que proporcionan la discriminacion
en un contexto especifico de uso.

Precision

El grado en el cual el dato tiene atributos que
proporcionan un rastro de auditoria de acceso a los
datos y de cualquier cambio hecho a los datos en
un contexto especifico de uso.

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que
le permiten ser leido e interpretado por usuarios, y
es expresado en lenguajes apropiados, simbolos y
unidades en un contexto especifico de uso.

Entendibilidad

Dependientes del Sistema

El grado en el cual el dato tiene atributos que
le permiten ser recuperados por usuarios

Disponibilidad autorizados y/o aplicaciones en un contexto
especifico de uso.

El grado en el cual el dato tiene los atributos

Portabilidad que le permiten ser instalado, substituido o movido

de un sistema a otro conservando la calidad
existente en un contexto especifico de uso.

El grado en el cual el dato tiene atributos que
le permiten mantener y conservar un nivel
especificado de operaciones y calidad, ain en caso
de falla, en un contexto especifico de uso.

Recuperabilidad

2.3. Técnica de obtencidon de requisitos

La Ingenieria de Requisitos es el proceso
sistematico de desarrollar requerimientos a través de

un proceso iterativo y cooperativo de analisis del
problema, documentando las observaciones resultantes
en una variedad de formatos de representacién, y
verificando la precision del entendimiento ganado
[13].

Los enfoques orientados a puntos de vista para la
ingenieria de requisitos toman en consideraciéon los
diferentes puntos de vista y los utilizan para estructurar
y organizar tanto el proceso de obtencién como los
requisitos mismos. El punto clave del andlisis
orientado a puntos de vista es que toma en cuenta la
existencia de varias perspectivas y provee un marco de
trabajo para descubrir conflictos en los requisitos
propuestos por diferentes “stakeholders” (clientes y
usuarios interesados en el sistema) [14].

Los puntos de vista se pueden utilizar como una
forma de clasificar los stakeholders y otras fuentes de
requerimientos. Existen tres tipos genéricos de puntos
de vista [15]:

1. Puntos de vista directos: representan a las personas
u otros sistemas que interactlan directamente con el
sistema.

2. Puntos de vista indirectos: representan a los
stakeholders que no utilizan el sistema ellos mismos
pero que influyen en los requisitos de algin modo.

3. Puntos de vista del dominio: representan las
caracteristicas y restricciones del dominio que influyen
en los requisitos del sistema.

Por lo general, estos puntos de vista proporcionan
diferentes tipos de requisitos:

- Los puntos de vista directos proporcionan requisitos
detallados del sistema que cubren las caracteristicas,
funcionalidades e interfases del sistema.

- Los puntos de vista indirectos es mas probable que
proporcionen requisitos y restricciones
organizacionales de alto nivel.

- Los puntos de vista del dominio proporcionan
restricciones del dominio que se aplican al sistema.

La identificacion inicial de los puntos de vista que
son relevantes a un sistema a veces puede llegar a ser
dificil. Para ayudar a este proceso, se deberia intentar
identificar tipos de puntos de vista méas especificos
[15]:

1. Los proveedores de servicios al sistema y los
receptores de los servicios del sistema.

2. Los sistemas que deben interactuar directamente
con el sistema a especificar.

3. Las regulaciones y estandares que se aplican al
sistema.

4. Las fuentes de los requisitos no funcionales y de
negocio del sistema.

5. Los puntos de vista de la ingenieria que reflejan los
requisitos de las personas que tienen que desarrollar,
administrar y mantener el sistema.



6. Los puntos de vista de la mercadotecnia y otros que
generan requisitos sobre las caracteristicas del
producto esperadas por los clientes, y cémo el sistema
deberia reflejar la imagen externa de la organizacion.

Los puntos de vista de la ingenieria pueden ser
importantes por dos razones. En primer lugar, los
ingenieros que desarrollan el sistema pueden tener
experiencia con sistemas similares 'y sugerir
requerimientos a partir de esa experiencia. En segundo
lugar, el personal técnico que tiene que administrar y
mantener el sistema puede tener requerimientos que
ayuden a simplificar el soporte de éste. Los
requerimientos de administracion del sistema son cada
vez mas importantes debido a que los costes de
administracién son una proporcién creciente de los
costes totales de un sistema. Finalmente, los puntos de
vista que proporcionan requerimientos pueden venir de
los departamentos de mercadotecnia y asuntos externos
en una organizacién. Esto es especialmente cierto para
sistemas basados en Web, particularmente sistemas de
comercio  electronico 'y  productos  software
empaquetados. Los sistemas basados en Web deben
presentar una imagen favorable de la organizacion
ademas de entregar funcionalidad al usuario [15].

Para cualquier sistema no trivial, existe un enorme
numero de posibles puntos de vista, y es practicamente
imposible obtener requisitos de todos ellos. Por lo
tanto, es importante organizar y estructurar los puntos
de vista en una jerarquia, es probable que los puntos de
vista en la misma rama compartan requerimientos
comunes. EI método VORD (Definicion de Requisitos
Orientado a Puntos de Vista) [16] se ha disefiado
como un marco de trabajo orientado a servicios para la
obtencién y andlisis de requisitos. Las etapas
principales de este método son:

1. E1. Identificacion de puntos de vista, que implica
descubrir los que reciben los servicios del sistema e
identificar los servicios especificos que se suministran
a cada punto de vista.

2. E2. Estructuracion de puntos de vista, que
comprende agrupar los relacionados en una jerarquia.
Los servicios comunes se ubican en los niveles altos de
la jerarquia y se heredan los puntos de vista de bajo
nivel.

3. E3. Documentacién de puntos de vista, que
comprende refinar la descripcion de éstos y los
servicios identificados.

4. E4. Trazado del punto de vista del sistema, que
comprende identificar los objetos en un disefio
orientado a objetos utilizando la informacion del
servicio encapsulado en los puntos de vista.

3. DQ-VORD: Una metodologia para la
identificacion / definicion de requisitos de
calidad de datos para portales web

3.1. Andlisis de las dimensiones de DQ que
afectan a las distintas funcionalidades de un
portal

Una vez identificadas tanto las funciones bésicas de
un portal Web como las distintas dimensiones de
calidad de datos, el siguiente paso es el llevar a cabo
una clasificacion de cada una de las dimensiones de
DQ en relacién a las funcionalidades de un portal, es
decir, determinar qué atributos de calidad tienen algun
tipo de relacién al momento de implementar alguna de
las distintas funcionalidades deseables en un portal
Web (véase Tabla 2). Con esto se pretende determinar
un camino que dirija la investigacion sobre las
caracteristicas de DQ que deberiamos empezar a tener
en cuenta primero, para su posterior implementacion
durante el proceso de desarrollo de portales Web.

Tomando como base el analisis realizado por Caro
y colegas [10], en donde se realiza una clasificacion de
los atributos de DQ para portales Web de acuerdo al
modelo de calidad de datos definido por [5], el signo
“X” en la matriz muestra estas relaciones; mientras que
el signo “O” representa la relacion entre las funciones
y las dimensiones de calidad de datos propuestas en el
estandar internacional 1SO 25012 [11].

Tabla 2. Matriz de relacion de Dimensiones de DQ
y Funcionalidades de un Portal Web

Dimensio- 5| <o oo @ S| B| R g
nes de DQ gé'é%@ﬁﬁg EE%EEEE
EB8|Ie|=S|=|T|ERIS|T|=E|E|E|=|2
——1 2|2 2|2|S|5|56895|2|R|IT|S|8|s
Funcionali | X|E| 2|8 |8 |8|EE |=[&[R|S|2|E|S
uJooL<UOC|_un.._4_.,,,oa
-dades del O|lo|0 <|OoR FlSlal®|e
D 14
portal web
Integracion
y puntos de X| X X [0}
datos
Taxonomia X| X| X X
Capacidades
de busqueda X[ X X[ X[ X X O] X ©
Caracteris-
ticas de X X X
Ayuda
Gestinde | | | x| x| x| x| x| o] x| |o|l x| |o
Contenido
Procesosy | o | | x| x| x| x| x| | x X
Acciones
Comunica-
cion y (0] X| O] Of X X| O
Colaboracién
Personali- | | x| x 0
zacion
Presenta- | | x| x| x| x X X
cién
Adminis- X x| ol |olol | x| |o|o

tracion

Seguridad | X| X| X X| X o) o] X




En la Tabla 3 se describen cada una de las nuevas
relaciones marcadas con el signo “O” (funcion,

dimensién).

Tabla 3. Descripcion de relaciones de las
Dimensiones de DQ y las Funciones de un Portal

3.2. Metodologia DQ-VORD

Como se menciono al inicio de este trabajo, uno de
los objetivos es introducir como requisitos software los
aspectos de calidad de datos que deberian tener las

: Dimensi6 s i i )
Funcione aplicaciones Web, para lo cual se propone la
s de un de D Descripcion . ., .
ortal EBIPe) incorporacion de los mecanismos  adecuados
p
Integracin | e i Llos datgs Ideberian_ de estlar siempre al relacionados  directamente con las diferentes
y puntos | . alcance de los usuarios en el momento que . . .
de datos, | Pilidad sean requeridos. dimensiones de calidad, como parte del proceso de
Los datos intrinsicamente deberian de ser desarrollo de software, particularmente en la fase de
Taxono- Exactitud sintactica y semanticamente correctos, obtencién de requisitos
me e acionae gt comn utilizada En este sentido, se tbmé como referencia uno de las
en las organizaciones. ,
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4. DQ-E4. Estructuracion de puntos de vista (EPV),
comprende agrupar los puntos de vista relacionados en
una jerarquia. Las funciones comunes se ubican en los
niveles altos de la jerarquia y se heredan los puntos de
vista de bajo nivel (véase Tabla 7):

Tabla 7. Artefactos para EPV.

Tabla 11. Artefactos para TPV.

- Documento de especificacion de
requisitos con conciencia de calidad de
datos.

Producto de Entrada

Producto de Salida - Documento de disefio de alto nivel.

Técnica y/o | - Herramientas de modelado orientado a
herramienta objetos (Rational Rose, Visual Paradigm,
propuesta Poseidon, ArgoUML, etc.)

Producto de | - Lista de Puntos de Vista identificados.
Entrada - Lista de funciones identificadas.
Producto de | - Lista jerarquizada de los puntos de vista y
Salida funciones relacionadas.
Tecnlcz_i yior| Sesiones de trabajo.
herramienta o
- Juicio de expertos.
propuesta

5. DQ-E5. Clasificacion de las dimensiones de DQ
(CDDQ), consiste en clasificar las dimensiones de
calidad de datos, en base al nivel de prioridad que
tienen las funciones del portal (véase Tabla 8).

Tabla 8. Artefactos para CDDQ.

9. DQ-E9. Modelado de las dimensiones de DQ
(MDQ), consiste en modelar las distintas dimensiones
de calidad de datos en un modelo de datos y
posteriormente en un modelo de procesos (véase Tabla
12).

Tabla 12. Artefactos para MDQ.

- Documento de especificacion de
requisitos con conciencia de calidad de
datos.

- Documento de disefio de alto nivel

Producto de Entrada

- Documento de disefio de alto nivel con

- Lista jerarquizada de los puntos de vistay Producto de Salida conciencia de calidad de datos (Modelo
Producto de | funciones relacionadas. de datos y de Procesos)
Entrada - Listado de las dimensiones de calidad de — - -
datos asociadas a las distintas funciones. LEETEE ylo | - Herramientas de modelado orientado a
- — - - herramienta objetos (Rational Rose, Visual Paradigm,
Producto de | - Lista de clasificacion de las dimensiones de propuesta Poseidon, ArgoUML, etc.)
Salida calidad de datos. - v -
o y 10. DQ-E10. Validacion del modelo (VM), consiste en
heercrr;ﬁ?ema Y591 - Sesiones de trabajo validar con los stakeholders el modelo completo (véase
propuesta - Juicio de expertos. Tabla 13).
6. DQ-E6. Documentacién de puntos de vista (DPV), Tabla 1§' Artetfaé:tos pgfr_a \'/'Md —
- S - Documento de especificacion de requisitos
q!Je comprende_ refm_ar Ia_d_escrlpmon de los puntos de Producto de | con conciencia de calidad de datos.
vista y las funciones identificadas (vease Tabla 9). Entrada - Documento de disefio de alto nivel con
Tabla 9. Artefactos para DPV. conciencia de calidad de datos
Producto de | - Lista jerarquizada de los puntos de vista y Producto de | - Documento final aprobado de requisitos del
Entrada funciones relacionadas. Salida sistema Web.
Técnica /o . .
Pro_d ucto & Documento de especificacion de requisitos : y - Sesiones de trabajo.
Salida herramienta o ST
- — - Técnicas de negociacion interpersonal.
Técnica ylo | -Juicio de expertos propuesta
herramienta - Sesiones de trabajo
propuesta - Herramientas como procesadores de texto. Las siguientes plantillas pueden ser llenadas, a

7. DQ-E7. Documentacion de las dimensiones de DQ
(DDDQ), consiste en documentar y/o modelar de ser
posible, las dimensiones identificadas (por ejemplo,
mediante casos de uso). Véase Tabla 10.

Tabla 10. Artefactos para DDDQ.

- Lista de clasificacion de las dimensiones de

manera de resumir y complementar los principales
aspectos del método, la primera de ellas estd
relacionada a los puntos de vista (véase Tabla 14),
mientras que la segunda plantilla esta orientada a los
servicios (véase Tabla 15).

Tabla 14. Plantilla de Punto de Vista.

P e calidad de datos.
Entrada e -

- Documento de especificacion de requisitos.
Producto de | - Documento de especificacion de requisitos

Salida con conciencia de calidad de datos.

- Sesiones de trabajo.

Técnica ylo .
- - Juicio de expertos.
herramienta .
- Herramientas como procesadores de texto
propuesta

- Herramientas de modelado de UML.

8. DQ-E8. Trazado del punto de vista del sistema
(TPV), que comprende identificar los objetos en un
disefio orientado a objetos utilizando la informacion
del servicio encapsulado en los puntos de vista (véase
Tabla 11).

Referencia Nombre del punto de vista
. Descripcion de las caracteristicas propias del
Atributos petor prop
punto de vista.
Referencia a un conjunto de escenarios
Eventos describiendo como reacciona el sistema a
eventos especificos del punto de vista.
- Referencia a un conjunto de descripciones de los
Servicios L
servicios.
. Descripcion de las excepciones que habra de
Excepciones R .
manejar el sistema.




Tabla 15. Plantilla de Servicios.

Referencia Nombre del servicio

Razén Justificacion y/o descripcion del servicio.

Referencia a una lista de especificaciones
de servicio (en caso que exista) pudieran
estar en distintas notaciones.

Especificacion

Lista de Puntos de Vista que reciben el

Puntos de Vista .
servicio.

Requisitos No
Funcionales

Descripcion de los requisitos no funcionales
relacionados con este servicio.

Requisitos de
Calidad de Datos

Descripcion de los requisitos de calidad de
datos relacionados con este servicio.

4. Conclusiones y trabajo futuro

De forma ideal uno desearia imaginar a un analista
o disefiador que, usando una simple herramienta de
desarrollo de software, pudiera ser capaz de desarrollar
un sistema completo, gestionando desde las etapas
iniciales todos los requerimientos (funcionales, no
funcionales, de calidad de datos), disefio (alto y bajo
nivel), pruebas, hasta la generacién automatica de
cédigo.

Un primer acercamiento a esta solucion es la
mostrada en este trabajo, en el cual se describe cuéles
dimensiones de calidad de datos estarian
presuntamente implicadas directamente con las
distintas funciones de un portal Web, asi como la
propuesta de un mecanismo para la obtencidn y gestion
de requisitos de calidad de datos, lo que en un
momento dado, facilitaria a los desarrolladores a tener
conciencia del nivel de calidad de datos que necesita
implementarse para cada una de las funciones durante
todo el proceso de desarrollo de software.

Como parte del trabajo futuro se pretende realizar
un estudio para la incorporacion del enfoque de MDA
(Model Driven Architecture), para el modelado de las
dimensiones de DQ y su incorporacion al proceso de
desarrollo de software.

El enfoque dirigido por modelos en general y la
propuesta de MDA en particular, han dado un giro
para ser una gran ventaja en el desarrollo de software.
La separacion en niveles de abstraccion: Modelo
Independiente de Computacion, Modelo Independiente
de la Plataforma y Modelo Especifico de la Plataforma
(CIM, PIM y PSM respectivamente), asi como la
definicion de reglas de transformacién entre los
modelos definidos dentro de esos niveles y entre
niveles, son los fundamentos de la propuesta MDA.

Este enfoque también tiene la ventaja de ser
acatador de las tecnologias de UML2 y OMG (Grupo
de Gestion de Objetos), asegurando una integracion
mucho mas facil con otras herramientas y
metodologias que obedezcan estandares similares.
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