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Prefácio 
 

Este livro contém os artigos aceites para apresentação e discussão na 6ª 
Conferência Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informação (CISTI’2011), 
organizada pela UTAD (Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro) e pela 
AISTI (Associação Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informação), entre 15 e 
18 de Junho de 2011, em Chaves, Portugal. 
 
A Conferencia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informação (CISTI) é um 
fórum que visa reunir académicos e profissionais, sobretudo do espaço ibérico, 
proporcionando a partilha de conhecimentos, novas perspectivas, experiências e 
inovações, assim como a discussão dos mesmos, no domínio dos sistemas e 
tecnologias de informação. Um dos desideratos principais é a dinamização da 
simbiose que tem faltado entre a academia, a sociedade e a indústria. 
 
Da Comissão Científica da CISTI faz parte um leque pluridisciplinar de peritos 
oriundos ou fortemente relacionados com a área dos STI do espaço ibérico, aos 
quais cabe a responsabilidade de avaliar, num processo de revisão « blindada », os 
trabalhos submetidos em cada uma das edições da conferência. 
 
Na CISTI’2011 foram recebidos mais de três centenas de trabalhos, na forma de 
artigos completos, artigos curtos, posters, artigos para os Workshops 
especializados e artigos para o Simpósio Doutoral. 
 
Os artigos aprovados para apresentação e discussão durante a conferência são 
publicados em livro e CD com ISBN. Os autores de alguns dos melhores artigos 
serão convidados a estendê-los para publicação na RISTI (Revista Ibérica de 
Sistemas e Tecnologias de Informação) e no livro TICAI (TICs Aplicadas a la 
Aprendizaje de la Ingeniería) dos capítulos português e espanhol do IEEE. 
 
Deixamos, para finalizar, um agradecimento a todos que directa ou indirectamente 
colaboraram com a CISTI’2011 (autores, comissões, patrocinadores, etc.), 
participando na consolidação de um fórum de sistemas e tecnologias de 
informação que se vem revestindo de grande importância para o espaço ibérico e 
até ibero-americano. 
 
Boa leitura! 

 
Chaves, Junho de 2011 

 
Os Editores 
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Resumen — Dentro de un proyecto de desarrollo de software, la 
calidad de sus artefactos se encuentra principalmente 
relacionado con la calidad de los datos (DQ) y con el contenido. 
Sin embargo también se podría evaluar a través de su 
estructura y sus metadatos, porque permiten conocer en mayor 
grado la utilidad del artefacto para el proyecto. En el presente 
trabajo se propone un modelo de DQ que pueda ser usado 
como referencia, por los Gestores de Proyectos, para evaluar y, 
dado el caso, mejorar la calidad de los valores de los datos 
correspondientes a los metadatos que describen los artefactos 
usados en el proceso de planificación de un proyecto de 
desarrollo de software. Dicho modelo tomará como referencia 
los artefactos que son usados dentro del Proceso de 
Planificación definido en el estándar internacional ISO/IEC 
12207:2008 y que pueden ser modificados por el equipo del 
proyecto. Con respecto a la estructura, se tomará como 
referencia lo propuesto en el PMBOK. Y para las dimensiones 
de DQ se usará como referencia el modelo de calidad de datos 
propuestos por Strong, D. M., Y. W. Lee, and Wang, R.in  
"Data Quality in Context." Comm. of the ACM 1997 40(5): 
103-110. 

Palabras Claves: ISO/IEC 12207:2008; Dimensiones Calidad de 
Datos, Proceso de Planificación del Proyecto, PMBOK. 

I.  INTRODUCCIÓN 
Hoy en día, tanto las organizaciones públicas y privadas 

comprenden el valor de los datos. Los datos son un activo 
clave para mejorar la eficiencia en el actual entorno 
empresarial dinámico y competitivo [1]. El impacto 
económico y social de una pobre calidad de datos ha tenido 
un coste económico importante para las organizaciones [2]. 
Esto puede ser observado a través de las diferentes 
publicaciones el esfuerzo por mejorar la calidad de los datos 
(DQ).  

Cuando se habla de calidad de datos, se piensa en que la 
calidad está basada en los datos almacenados en el 
repositorio de almacenamiento (Ej.: Base de Datos, archivos 
de texto, hojas Excel, etc.). Dicha idea se encuentra muy 
sesgada por cuanto el concepto de “calidad de datos va más 
allá de los datos almacenados para incluir los datos que se 
encuentran en los procesos de producción y utilización” [3].  

Uno de los enfoques a través del cual se busca la mejora 
de la calidad de software, es centrándose en el estudio y 
mejora de los procesos que gobiernan el desarrollo del 
software [4]. Mejorar la calidad del software no involucra 

únicamente la creación de lenguajes efectivos de 
programación y herramientas, ni centrándose solamente en la 
calidad final del producto software. También incluye los 
procedimientos usados para crear, entregar y mantener el 
software. Fugetta en (2000), da una definición del Proceso 
Software al afirmar que es: ”Un conjunto coherente de 
políticas, estructuras organizacionales, tecnologías, 
procedimientos y artefactos que son necesarios para 
concebir, desarrollar, instalar y mantener un producto 
software“ [4]. 

Si se observa la ejecución de un Proyecto de Desarrollo 
de Software se verá que dentro de él se ejecutan diversas 
actividades, se generan y utilizan determinados artefactos, se 
intercambian datos entre los diversos actores y se generan 
productos de salida. Dicho panorama es complejo y se 
explica por la participación de varios procesos que se 
encuentran dentro de él, tal como lo muestra la norma 
ISO/IEC 12207:2008 [5] dentro del grupo de “Procesos de 
Proyecto”, del ciclo de vida del software. 

Dentro de un proyecto de desarrollo de software, la 
calidad de los artefactos se encuentra principalmente 
relacionada con la DQ y con su contenido. Además también 
se podría evaluar a través de su estructura y sus metadatos. 
Pero teniendo cuidado de no malinterpretar la calidad de los 
artefactos con la calidad de los datos usados en los artefactos, 
ni con la calidad de los datos que describen los artefactos. En 
este artículo, nos centraremos en estudiar la calidad de los 
datos correspondientes a los metadatos asociados a los 
artefactos que los describen y proporcionan información 
adicional (título, versión, fecha de actualización, etc.) sobre 
ellos a los gestores de proyectos de desarrollo software. 

Uno de los problemas al que se enfrenta la gestión de los 
proyectos de desarrollo de software es el mal uso de los 
recursos. Y una de sus causas es la originada por las 
decisiones inadecuadas a las que conduce por un nivel 
inadecuado de la calidad de un artefacto. Este grado de 
calidad puede también deberse a la mala presentación y/o 
descripción del artefacto (a través de sus metadatos). Lo 
anterior es un problema porque al no poder generarse un 
criterio de la utilidad de dicho artefacto se le ignora, se 
pierde tiempo esperando su actualización o si se toma en 
cuenta podría generar errores (Ej.: por falta de actualización) 
y por lo tanto un mal uso de los recursos.  
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El objetivo del presente trabajo es proponer un modelo de 
DQ que pueda ser usado, por los Gestores de Proyectos, 
como referencia para evaluar y, dado el caso, mejorar la 
calidad de los valores correspondientes a los metadatos que 
describen los artefactos usados en el proceso de planificación 
de un proyecto de desarrollo de software. Dicho modelo 
tomará como referencia los artefactos que son usados dentro 
del Proceso de Planificación definido en el estándar 
internacional ISO/IEC 12207:2008 [5] y que pueden ser 
modificados por el equipo del proyecto. Con respecto a la 
identificación de la estructura (contenido) específico presente 
para cada uno de los artefactos, éstos se derivarán de los 
propuesto en el PMBOK [6]. Inicialmente, las dimensiones 
de DQ se tomarán del estándar de facto proporcionado por 
Strong et al. en [7], siendo las definiciones de algunas de 
estas dimensiones las sugeridas por Pipino et al. en [8]. Se 
usará esta propuesta porque es más genérica que la aportada 
por ISO/IEC 25012, que se centra exclusivamente en las 
características que deben tener los datos estructurados dentro 
de un sistema computacional para ser considerados de 
calidad [9]. 

El artículo se encuentra organizado de la siguiente 
manera: en la Sección II se muestra el Estado del Arte y se 
presenta de manera resumida los modelos propuestos por 
Strong et al. [3] y Pipino et al. [8] con respecto a las 
dimensiones de calidad de datos, además del estándar 
internacional ISO/IEC 12207:2008 [5] y el PMBOK[6]. En 
la Sección III se identifica los artefactos del Proceso de 
Planificación del Proyecto y se propone los metadatos. En la 
Sección IV se da la propuesta de Modelo de Calidad de 
Datos aplicables a los metadatos. Finalmente en la Sección V 
se da las conclusiones y trabajo futuro. 

 

II. ESTADO DEL ARTE 

A. Definicion de las Dimensiones de Calidad de Datos 
Las dimensiones de Calidad de Datos han sido definidas 

por diferentes autores (con diferentes puntos de vista y uso) e 
incluso han sido definidas en estándares como ISO/IEC 
25012 [9]. Lo anterior hace ver la importancia que el tema 
viene cobrando a través del tiempo y que para realizar su 
definición influye el contexto en el cual se vaya a emplear 
[3]. En el presente trabajo se van a usar como referencia dos 
modelos de dimensiones de Calidad de Datos, que se 
muestran a continuación (véase Tablas 1 y 2):  

 

Categoría de Calidad 
de Datos 

Dimensiones de Calidad de Datos

Intrínsecas Exactitud, Objetividad, Credibilidad,  
Reputación 

Accesibilidad Accesibilidad, Acceso Seguro 
Contextual Relevancia, Valor Añadido, Oportunidad, 

Completitud, Cantidad de Datos. 
Representacional Interpretabilidad, Facilidad de Entendimiento, 

Representación Concisa y Representación 
Consistente. 

Tabla 1. Modelo de Calidad de Datos propuesto por Strong et al. [3] que 
agrupa las dimensiones en cuatro categorías. 

Previamente a la elaboración del modelo, se realizaron 
modificaciones en las definiciones de determinadas 
dimensiones para adecuarlas al contexto de los metadatos de 
los artefactos. Dichas modificaciones se llevaron a cabo 
enfocándose hacia la calidad de los artefactos, a través de sus 
metadatos que lo describen y proporcionan información 
adicional de él (título, versión, fecha de actualización, etc.). 

Una vez establecidas las definiciones de las dimensiones 
de DQ  que se usarán como referencia, se procederá a revisar 
los enfoques acerca de los procesos que participan dentro de 
un proyecto de software. 

 

Dimensión Definición 

Accesibilidad Los datos o están disponibles o son fácil y 
rápidamente recuperables 

Cantidad apropiada 
de datos 

El volumen de datos es adecuado para la tarea 
que se está realizando 

Credibilidad Los datos pueden ser considerados como 
creíbles y verdaderos 

Completitud Los datos son completos y suficientes para la 
tarea que se está desarrollando 

Representación 
Concisa 

Los datos están representados de una forma 
compacta 

Representación 
Consistente 

Todos los datos se representan en el mismo 
formato, que además es el más adecuado para la 

tarea que se está desarrollando 

Facilidad de 
manipulación 

Los datos son fácilmente aplicables y 
manipulables en diferentes tareas 

Libres de error Los datos son correctos y fiables 

Interpretabilidad Los datos están representados en el idioma 
apropiado, con una simbología correcta y 
adecuada y con la definición apropiada 

Objetividad Los datos son imparciales, sin perjuicios y sin 
connotaciones. 

Relevancia Los datos son útiles y aplicables en la tarea que 
se está desarrollando 

Reputación Los datos están altamente relacionados en 
términos de sus fuentes o contenidos 

Seguridad El acceso a los datos está restringido 
apropiadamente para garantizar su seguridad 

Disponibilidad 
Temporal 

Los datos están lo suficientemente actualizados 
para la tarea que se está desarrollando 

Comprensibilidad Los datos son fácilmente comprensibles 

Valor Añadido Los datos son beneficios y ofrecen ventajas al 
usarlos. 

Tabla 2. Dimensiones de Calidad de Datos propuestas por Pipino et al. 
[8] y su definición. 

 

B. Procesos del Ciclo de Vida del Software según ISO/IEC 
12207:2008 
Según el Estándar Internacional ISO/IEC 12207:2008 

[5], el Ciclo de Vida del Software está constituido por 43 
procesos (véase figura 1). Cada uno de estos procesos usa 
como productos de entrada distintos artefactos específicos, y 
genera otros como productos de salida. De entre todos estos 
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procesos, el presente artículo se encuentra centrado en el de 
“Planificación de Proyectos”, porque es a través de éste, que 
se inicia y se plantea toda la gestión del Proyecto. 

El estándar ISO/IEC 12207:2008 establece que el 
Proceso de Planificación del Proyecto tiene como propósito: 
“producir y comunicar de manera efectiva y factible los 
planes del Proyecto. Este proceso determina el alcance de la  

gestión del proyecto, las actividades técnicas, identifica las 
salidas del proceso, tareas y entregables del proyecto, 
establece cronogramas para conducir las tareas del 
proyecto, incluyendo criterios de rendimiento y requisitos de 
recursos para cumplir con las tareas del Proyecto”[5]. 

 

 

Procesos de Acuerdo Procesos de Proyecto Procesos de Técnicos
Procesos de Implementación 

SW Procesos de Soporte del SW

Proceso de Adquisición Proceso de Planificación del 
Proyecto

Proceso de Definición de 
Requisitos de Stakeholders

Proceso de Implementación del 
Software

Proceso de Gestión de la 
Documentación del Software

Proceso de Suministro
Proceso de Evaluación y 

Control del Proyecto
Proceso de Análisis de Requisitos 

del Sistema
Proceso de Análisis de 
Requisitos del Software

Proceso de Gestión de la 
Configuración del Software

Proceso de Gestión de la 
Decisión

Proceso de Diseño de la 
Arquitectura del Sistema

Proceso de Diseño de la 
Arquitectura del Software

Proceso de Aseguramiento de la 
Calidad del Software

Procesos Organizacionales 
del Proyecto

Proceso de Gestión de Riesgos Proceso de Implementación Proceso de Diseño Detallado 
del Software

Proceso de Verificación del 
Software

Proceso de Gestión del modelo 
de Ciclo de Vida

Proceso de Gestión de la 
Configuración

Proceso de Integración del 
Sistema

Proceso de Construcción del 
Software

Proceso de Validación del 
Software

Proceso de Gestión de  
Infraestructuras

Proceso de Gestión de la 
Información

Proceso de Comprobación de 
Requisitos del Sistema

Proceso de Integración del 
Software

Proceso de Revisión del 
Software

Proceso de Gestión de la 
Cartera de Proyectos Proceso de Medición Proceso de Instalación del 

Software
Proceso de Comprobación de 

Requisitos del Software
Proceso de Auditoría del 

Software

Proceso de Gestión de 
Recursos Humanos

Proceso de Apoyo a la 
Aceptación del Software

Proceso de Resolución de 
Problemas del Software

Proceso de Gestión de la 
Calidad

Proceso de Operación del 
Software

Proceso de Mantenimiento del 
Software

Proceso de Ingeniería del 
Dominio

Proceso de Gestión de 
Programas de Reutilización

Proceso de Retirada del Software Procesos de Gestión de 
Recursos Reutilizables

Proceso de Reutilización del Software

Procesos del Contexto del Sistema Procesos Específicos del Software

 
Figura 1. Modelo de Procesos Ciclo de Vida de Software ISO/IEC 12207:2008[5] 

 

Otro enfoque en donde se definen los procesos que 
participan dentro de un proyecto en general, es el que  
presenta el PMBOK [6]. En dicho enfoque los artefactos son 
definidos como Productos de Entrada/Salida de los procesos.  

 

C. Grupos de Procesos y Productos de Entrada/Salida de 
los Procesos de un Proyecto según PMBOK   

 
El PMBOK [6] (Project Management Body of 

Knowledge) es una colección de procesos y áreas del 
conocimiento generalmente aceptadas como las mejores 
prácticas dentro de la disciplina de la gestión de proyectos 
[10]. Define el término Proyecto como “un esfuerzo 
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 
servicio o resultado único” [6], Dentro del proyecto, el 
PMBOK identifica 42 procesos, los cuales organiza en 5 
Grupos y en 9 Áreas del Conocimiento (véase tabla 3).  

Dependiendo del Proceso en estudio, este presentará 
determinados productos  de Entrada y Salida, así como 
Herramientas y Técnicas. En el presente trabajo se tomará en 
consideración los productos  de Entrada y Salida definidos en 
el PMBOK [6]. Dichos productos son semejantes a los 
artefactos que son utilizados en ISO/IEC 12207:2008 [5]. 
Por lo cual se puede proponer una equivalencia entre ambos  
con respecto a los artefactos que son empleados en el 
Proceso de Planificación de un Proyecto de Desarrollo 
Software. Este paso se justifica porque a través del PMBOK 
se puede conocer tanto el nombre del artefacto como la 
estructura que debe de presentar. 
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Gestión de la 
Calidad del Proyecto

·  Planificación de Calidad.
· Realizar 
aseguramiento de 
Calidad.

· Realizar control de 
Calidad.

Gestión de las 
Adquisiciones del 

Proyecto

·  Planificar las  
Adquisiciones.

· Control de las 
Adquisiciones.

· Administrar las 
Adquisiciones.

· Cerrar las 
Adquisiciones.

Grupos de Procesos de 
Seguimiento y Control

Gestión del Riesgos 
del Proyecto

·  Monitorear y Controlar 
los Riesgos.

Gestión de las 
Comunicaciones del 

Proyecto

·  Identificar a los 
interesados.  

·  Planificar  las 
Comunicaciones.

· Informar el 
Rendimiento.

Gestión de los 
Recursos Humanos 

del Proyecto

·  Planificación de los 
Recursos Humanos.

· Distribuir la 
Información.
· Gestionar las 
expectativas de los 
interesados.

· Adquirir el equipo del 
Proyecto.
· Desarrollar el equipo 
del Proyecto.
· Gestionar el equipo del 
Proyecto.

Gestión del Alcance 
del Proyecto

Gestión de la 
Integración del 

Proyecto

Área del 
Conocimiento

Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Grupos de Procesos 
de Iniciación

Grupos de Procesos de 
Planificación

Grupos de Procesos de 
Ejecución

Grupos de 
Procesos de 

Cierre

·  Desarrollar el acta 
de constitución del 
proyecto.

· Desarrollar el plan de 
gestión del proyecto.

· Dirigir y gestionar la 
Ejecución del Proyecto.

· Controlar y supervisar el 
trabajo del proyecto.
· Desarrollar el control 
integrado de cambios.

· Cerrar proyecto 
o fase.

· Recopilar requerimientos.
· Definir alcance.
· Crear EDT

· Verificación del 
Alcance.
· Control del Alcance.

· Control de Costos.

· Control del Cronograma.

· Planificar  la Gestión de 
Riesgos.
· Identificar los Riesgos.
· Realizar Análisis 
cualitativo del riesgo.
· Realizar Análisis 
cuantitativo de riesgos.
· Planificar la respuesta a 
los riesgos.

· Definir Actividades.
· Establecer la secuencia de 
las Actividades.
· Estimar  los recursos de 
las actividades.
· Estimar  la duración de las 
actividades.
· Desarrollar el cronograma.

· Estimar los  Costos.
· Preparar el presupuesto.

Gestión del Costo del 
Proyecto

Gestión del Tiempo 
del Proyecto

 
Tabla 3. Grupos de Procesos y Áreas del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos según PMBOK[6] 

III. PROPUESTA DE METADATOS E 
IDENTIFICACION DE LOS ARTEFACTOS DEL 

PROCESO DE PLANIFICACION DE UN PROYECTO DE 
DESARROLLO DE SOFTWARE 

Para todos los artefactos que participan en el Proceso de 
Planificación de un Proyecto de Desarrollo de Software y 
que pueden ser modificados por el equipo del proyecto, se 
identifican una serie de metadatos cuya función será, por un 
lado, la de describir cada artefacto y por otro, definir una 
estructura de su contenido interno. Mientras que los primeros 
servirán para determinar la relevancia del artefacto para la 
tarea a utilizar, los segundos servirán para evaluar la calidad 
del artefacto propiamente dicho.  

Con respecto a la estructura que cada uno de los 
artefactos debe de presentar (atendiendo a su contenido), se 
propone usar lo propuesto por el PMBOK. Dicha estructura 
se puede considerar como: metadatos específicos a cada 

artefacto y orientados a su contenido. Por ende, sobre dichos 
metadatos de contenido también se puede evaluar y proponer 
un modelo de calidad de datos, sin embargo dado el alcance 
del presente estudio sólo se propondrá el modelo de DQ para 
los metadatos que describen a los artefactos, dejándose como 
inquietud para un futuro estudio el de los metadatos de 
contenido específico para cada artefacto. Así, las preguntas 
subsiguientes son dos: primero determinar ¿Cuáles son 
dichos artefactos?; y segundo ¿Cuáles son los metadatos 
necesarios para describir cualquiera de los artefactos?  

Para la identificación de los artefactos que participan en 
el Proceso de Planificación de un Proyecto de Desarrollo de  
Software, se revisó lo indicado por ISO/IEC 12207:2008 [5] 
y se propone la equivalencia con lo indicado por el PMBOK 
[6] (con respecto a los productos de entrada/salida de los 
procesos en un proyecto). Como resultados, se identificaron 
los artefactos presentados en la Tabla 4. 
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Artefacto según ISO 
12207:2008 Proceso 
de Planificación del 

Proyecto 

Productos de [Entrada/Salida] definidos por 
PMBOK 

Nombre 
Estructura (Metadatos de 
contenido, específicos para 

cada artefacto) 
• El Alcance  del 

trabajo en el 
proyecto es 
definido. 

• La viabilidad de 
lograr los objetivos 
del proyecto con 
recursos disponibles 
y limitaciones son 
evaluados. 

• Interfaces entre 
elementos del 
proyecto y otros 
proyectos y 
unidades de la 
organización, son 
identificados. 

Enunciado 
del Alcance 
del Proyecto 

• Alcance del proyecto 
• Principales entregables 
• Hipótesis del proyecto 
• Restricciones del proyecto 
• Descripción del trabajo.  

• Las tareas y 
recursos necesarios 
para completar el 
trabajo son 
calculados y 
estimados. 

• El Gerente debe de 
establecer los 
requisitos del 
proyecto para ser 
realizado. 

• Estimación del 
Esfuerzo. 

• Adecuada cantidad 
de recursos  
necesarios para 
ejecutar las tareas. 

• Asignación de 
Tareas. 

• Asignación de 
responsabilidades. 

Diccionario 
de la 
Estructura de 
Desglose del 
Trabajo 

• Descripción de cada 
componente en la estructura 
de desglose del trabajo 
(EDT).  

• Para cada componente de la 
EDT, se incluye una breve 
definición del alcance o 
enunciado del trabajo, 
entregables definidos, una 
lista de actividades asociadas 
y una lista de hitos.  

• Puede incluir:  
o Organización responsable 
o Fechas de inicio y 

finalización 
o Recursos requeridos  
o Estimación del costo  
o Número de cargo 
o Información del contrato 
o Requisitos de calidad  
o Referencias técnicas para 

facilitar el desempeño del 
trabajo.  

• Planes para la 
ejecución del 
proyecto son 
desarrollados. 

• Planes para la 
ejecución del 
proyecto son 
activados. 

Plan para la 
Dirección del 
Proyecto 

• Descripción como se va a  
ejecutar, monitorear y 
controlar el  proyecto.  

• Puede incluir:  
o Uno o más planes de 

gestión subsidiarios. 
o Documentos de 

planificación.
• Cronograma para la 

realización oportuna 
de las tareas. 

Cronograma 
del Proyecto 

• Fechas planificadas para 
realizar las actividades del 
cronograma.  

• Fechas  planificadas para 
cumplir los hitos del 
cronograma. 

• Cuantificación de 
riesgos asociados 
con las tareas o del 
proceso en sí. 

Registro de 
Riesgos 

• Análisis cualitativo de 
riesgos. 

• Análisis cuantitativo de 
riesgos. 

• Planificación de la respuesta 
a los riesgos.  

• Incluye:  
o Descripción del Riesgo. 
o Categoría. 
o Causa. 
o Probabilidad de  

ocurrencia. 

o Impactos en los objetivos 
o Respuestas propuestas. 
o Responsables. 
o Condición actual. 

• Medidas de 
Aseguramiento de la 
Calidad para ser 
empleadas a lo largo 
del proyecto. 

Plan de 
Gestión de 
Calidad 

• Descripción de la política de 
calidad de la organización 
ejecutante.  

• Descripción de los procesos 
de planificación de calidad, 
aseguramiento de la calidad y 
control de calidad. 

• Costos asociados 
con la ejecución del 
proceso. 

Plan de 
Gestión de 
Costos 

• Nivel de exactitud de las 
estimaciones de costo.  

• Inclusión de cantidad para 
contigencias. 

• Unidades de medida (tales 
como: horas o días de trabajo, 
semana laboral, etc.) 

• Enlaces con los 
procedimientos de la 
organización (con respecto a 
la contabilidad de la 
organización) 

• Umbrales de Control 
• Reglas para la medición del 

desempeño 
• Formatos de los informes de 

costos y frecuencia de 
presentación. 

• Descripción de los procesos: 
Estimar Costos, Preparar el 
presupuesto y Control de 
Costos. 

Tabla 4. Propuesta de equivalencia entre los Artefactos mencionados en 
ISO/IEC 12207:2008[5] con los productos de Entrada/Salida mencionados 
en PMBOK[6] para el Proceso de Planificación de un Proyecto de 
Desarrollo de Software. 

Analizando los artefactos obtenidos, se propone el conjunto 
de metadatos presentados en la Tabla 5. Es necesario resaltar 
que estos metadatos serían comunes a todos los artefactos, 
siendo necesario identificar otros específicos para cada 
artefacto en particular, lo que constituye uno de los trabajos 
futuros de la investigación. De hecho, para completar la 
identificación y definición de modelos de calidad de datos 
para cada artefacto dependerá de la identificación de dichos 
metadatos específicos. 

• Título del documento, Código interno del documento 
• Historia de Revisiones, en donde se incluya: 

o Fecha. 
o Número de Versión. 
o Descripción de la Revisión. 
o Autor. 

• Indicar si el documento es Confidencial y/o grado de acceso al 
mismo. 

• Organización que elaboró el documento. 
• Índice de Contenido. 
• Objetivo de la elaboración del artefacto. 
• Glosario. 

Tabla 5. Conjunto de Metadatos comunes identificados para todos los 
Artefactos del Proceso de Planificación de un Proyecto de Desarrollo de 
Software. 

Identificado los artefactos, teniendo propuesto los 
metadatos y tomando como referencia las definiciones de las 
dimensiones de calidad de datos, se va a proceder a proponer 
el modelo de calidad de datos aplicable a los metadatos que 
describen a los artefactos del proceso de planificación. 
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IV. PROPUESTA DE MODELO DE CALIDAD DE 
DATOS APLICABLES A LOS METADATOS DE LOS 

ARTEFACTOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE 
UN PROYECTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE  
La propuesta que se plantea es aplicable a todos los 

metadatos comunes para los artefactos identificados en la 
Tabla 5. Para la elaboración de la propuesta se ha usado 
como referencia lo indicado por los modelos de calidad 
previos y en la experiencia en la participación de proyectos 
software. Se propone que cada uno de los metadatos podría 
ser evaluado desde el punto de vista de las siguientes 
dimensiones de calidad propuestas en la tabla 6. A modo de 
ejemplo se propone una descripción específica:  

Credibilidad 
Los artefactos deben tener un título creíble. La 
Historia de Revisiones debe seguir un 
procedimiento tal que asegure su credibilidad.

Actualidad 
La Historia de Revisiones debe mostrar que es 
actual y que ha sido revisada para mantener su  
vigencia y por ende, la del artefacto.

Confidencialidad El titulo debe ser público Se debe de indicar que 
metadatos pueden ser publicados y cuales no.

Trazabilidad 

La Historia de Revisiones debe de ser elaborada 
de manera tal, que se pueda realizar fácilmente  
un seguimiento de las actualizaciones que ha 
experimentado el artefacto.

Interpretabilidad 
El Objetivo de la elaboración del artefacto debe
poder ser interpretado correctamente, por lo cual 
debe de usar el idioma apropiado.

Comprensibilidad 
El Glosario, debe de ser fácilmente 
comprensible, para un mejor entendimiento del 
contenido en el artefacto.

Representación 
Consistente 

La Historia de Revisiones debe de mostrar el 
mismo formato de presentación, en cada 
artefacto. 

Completitud 
El Objetivo del artefacto debe ser completo y 
suficiente, para cumplir con describir claramente 
el fin del artefacto 

Precisión La Historia de Revisiones, debe de ser precisa 
sin mostrar datos de más.

Corrección El Título del artefacto debe de mostrarse libre de 
errores.  

Tabla 6. Modelo de calidad de datos sugerida para los metadatos de 
descripción de los Artefactos del Proceso de Planificación de un Proyecto de 
Desarrollo de Software. 

V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO 
El presente trabajo propone un modelo de calidad de 

datos (DQ) para los metadatos que describen los artefactos 
usados en el Proceso de Planificación de un Proyecto de 
Desarrollo de Software. Dicho modelo se enfoca en la 
calidad de los artefactos a través de sus metadatos que los 
describen y no en la calidad de los datos usados en el 
contenido de los artefactos. Justamente dicha diferencia se 
convierte en una dificultad (salvable) para aplicar el modelo 
propuesto, por la demora en entender rápidamente dicha 
diferencia. La fortaleza del modelo se basa en que 
correctamente aplicado, convierte a los artefactos en 
elementos activos, de referencia y de soporte a la gestión de 
los Gestores del Proyecto. 

También se observa que los artefactos mencionados en la 
norma ISO/IEC 12207:2008 se encuentran definidos en el 
PMBOK, por lo cual se puede afirmar que ambos enfoques 
pueden complementarse. Un punto en común se obtiene a 

través de los artefactos que son usados en sus respectivos 
procesos.  

El trabajo futuro será continuar con la revisión del resto 
de procesos definidos en la norma ISO 12207:2008, 
identificando sus artefactos, comparándolos con el PMBOK, 
identificando metadatos específicos para cada artefacto, 
revisando la aplicación del modelo de DQ propuesto y 
ampliándolo para los metadatos de contenido específico. Lo 
anterior como preámbulo a la definición de métricas y a la 
evaluación de los proyectos de software en función de estas.  
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