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Resumen

Este articulo describe las lecciones aprendidas al Abstract

implantar en nuestra Escuela el programa Mentor, This paper describes the lessons learned after
cuya finalidad es que estudiantes de cursos avanzados implementing the Mentor program, whose goal is to
guien y apoyen personalmente a estudiantes de nuevo allow the elder students guide and encourage the
ingreso, asi como a estudiantes de programas de newcomers and students from any international
movilidad. mobility program.

Este programa nace como respuesta a las necesidades This program attempts to deal with the needs of these
de los estudiantes de nuevo ingreso y de programas de students, who are often lost and normally find many
movilidad que, especialmente al comenzar su vida difficulties in academic and administrative tasks and
académica, suelen hallarse un poco perdidos y even in their own social inclusion. The mentors help
encuentran dificultades en tareas académicas, solve these problems by helping these students to
administrativas e incluso en la insercion social en la become integrated into the university community, not
universidad. Para solucionar estas dificultades, los only in academic or administrative tasks but also in
mentores ayudan a integrar a los estudiantes en la social and cultural activities.

comunidad universitaria no solo en labores académicas This Mentor program has two main characteristics that
o0 administrativas, sino también a través de actividades makes it different from other similar projects: first, no
sociales y culturales. credit or other rewards are given to the mentors
Este programa tiene dos caracteristicas principales que participating in this program, thus promoting the
lo diferencian de sus homologos en otras transversal competency of social commitment, unlike
universidades: en primer lugar, no se otorgan créditos other universities which reward them and henceforth
ni ningin otro tipo de contraprestacion por formar do not allow students to participate in successive
parte del programa fomentando, asi, la competencia editions. This way, the mentors cannot apply their own
transversal de compromiso social, a diferencia de otras experience and know-how nor their altruism is
universidades que otorgan algiin reconocimiento pero enhanced. Second, newcomers and students involved
imposibilitan la participacion en ediciones sucesivas in international mobility programs are not by default
del mentor, perdiendo su experiencia y frenando su enrolled in the program. Their participation is fully

altruismo. Por otra parte, los estudiantes de primer optional, since we consider that only a sufficiently
curso y programas de movilidad no estan inscritos por brave and mature person is capable of making the most

defecto al programa, sino que su participacion es of the help received and valuing it sufficiently.
voluntaria, ya que se considera que la verdadera ayuda This paper describes the lessons learned during the
es aprovechada por quien es suficientemente maduro y first year of implementation of this project, along with
valiente para pedirla y valorarla. the new efforts made and initiatives undertaken by the
El articulo describe las lecciones aprendidas durante el mentors during this year, like the study groups and the
primer curso de implantacion de este proyecto, asi talents festival.

como las nuevas iniciativas emprendidas en este curso

por los mentores, como los grupos de estudio y apoyo Palabras clave

o el festival de talentos.
Compromiso Social, Motivacion, Mentoria entre pa-
res.
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1. Introduccion

El programa Mentor de la Escuela Superior de In-
formatica de Ciudad Real (ESI) surge con el objetivo
de ayudar a “aterrizar” a los estudiantes de primer
curso que con frecuencia se encuentran “despistados”
por el cambio que implica el salto desde el bachillerato
a la universidad, con el consiguiente y muy habitual
cambio de ciudad, circulo de amigos, rutinas de estu-
dio, profesores, metodologias docentes, horarios, etc.

Este “despiste inicial” se acentua especialmente en
los estudiantes que realizan las pruebas de acceso a la
universidad en septiembre. Debido a los plazos que es-
tablecen las universidades, estos estudiantes suelen
acabar incorporandose casi un mes mas tarde, cuando
en todas las asignaturas ya se han explicado los con-
ceptos basicos y claves y cuando los grupos de labora-
torio ya estan en muchos casos formados y con alguna
sesion realizada.

Conscientes de estas dificultades y con el espiritu de
ayudar al colectivo estudiantil, la EST comenz6 a valo-
rar la idea de implantar el programa Mentor. Para ello
se comenzo estudiando la implantacion de iniciativas
similares en otras universidades. Concretamente se
realizd un estudio consultando las paginas web de las
universidades donde se imparte la titulacion de Infor-
matica y se encontrd que en varias universidades este
concepto estaba ya implantado desde hace unos afios
en las siguientes universidades: Universidad de Casti-
lla-la Mancha (Escuela Superior de Ingenieria Infor-
matica de Albacete - ESII), Universidad Jaume I de
Castello, Universidad de Zaragoza, Universidad de
Oviedo, Universitat Politécnica de Catalunya, Univer-
sitat Oberta de Catalunya, Universitat de les Illes Ba-
llears, Universidad Politécnica de Valencia, Universi-
dad de Granada, Universidad de Burgos y Universidad
Europea de Madrid. Ademas, algunos de estos progra-
mas han sido publicados previamente en otras edicio-
nes de JENUI [1, 2, 3, 4].

Un analisis de los once programas analizados, indi-
caba que solo seis de ellos plantean la mentoria entre
pares para estudiantes de nuevo ingreso (la Universitat
Oberta de Catalunya presenta un modelo de mentoria
a distancia), mientras que el resto se centraban en los
estudiantes de intercambio y otros programas de mo-
vilidad. Esto nos motivd para plantear un programa
donde tuvieran cabida estudiantes tanto de nuevo in-
greso como de programas de movilidad, por ejemplo
del programa Erasmus, ya que, de acuerdo la informa-
cion encontrada, ninguno de los programas estudiados
incorporaba ambos colectivos.

Diez de los once programas revisados otorgaban una
contraprestacion o reconocimiento al mentor, en una
horquilla que va desde 1 hasta 4 ECTS, asi como dis-
tintos certificados y reconocimientos en el curriculum
del estudiante mentor. Tan solo en el programa de la
Universitat Jaume 1 de Castelld, no se oferta ningun

tipo de contraprestacion. En estos casos, la obtencion
de un nimero determinado de créditos a cambio de
participar en el programa, puede derivar en que un es-
tudiante no pueda (o al menos necesite) participar en
sucesivas ediciones porque alcanza el nimero maximo
de ECTS que necesita y puede provocar su desvincu-
lacion del programa y, por tanto, la pérdida de su ex-
periencia y de su vocacion de altruismo.

Por motivos obvios, se prestd una especial atencion
al estudio de la propuesta de la ESII. Los responsables
de dicho programa, generosamente nos cedieron todo
el material y nos explicaron el proceso de implantacion
que habian llevado a cabo, de ahi que para implantar
nuestro programa nos basaramos en toda esta informa-
ciéon como punto de partida, aportando algunos cam-
bios alineados con los objetivos de la ESI. Después de
la experiencia piloto de implantacion durante el curso
2015/2016, creemos haber aprendido algunas valiosas
lecciones pretendemos compartir con la comunidad
JENUI a través de este trabajo.

En el siguiente apartado se describe el proyecto y
como fue implantado en la ESI. Posteriormente en la
seccion 3 se explican las lecciones aprendidas. En la
seccion 4, se describe como se ha implantado este
curso y se presentan, en la seccion 5, los resultados de
unas encuestas que se han realizado durante el primer
cuatrimestre con el objetivo de evaluar la percepcion
de los mentorizados. El trabajo finaliza con las conclu-
siones obtenidas durante el desarrollo del proyecto.

2. Descripcion del proyecto

El objetivo del programa Mentor era, al igual que en
el programa de nuestros compaiieros de la ESII, que
estudiantes de cursos avanzados guien y apoyen perso-
nalmente a estudiantes de nuevo ingreso en temas re-
lacionados con:

e Docencia, pero sin ser un ‘profesor particular’,
sino un apoyo para los estudiantes a la hora de
cOmMo preparar una asignatura.

e Logistica, para conocer la situacion de aulas, los
laboratorios, la biblioteca, etc.

e Administrativas, a la hora de solicitar cambios de
grupo, tramites en la unidad de gestion de estu-
diantes, etc.

El programa Mentor de la ESI pretende fomentar el
altruismo y la vocacioén de servicio social, por ello, los
mentores serian estudiantes voluntarios que no recibi-
rian ninguna contraprestacion a cambio de realizar esta
tarea. El objetivo de este planteamiento era atraer a
aquellos estudiantes que realmente estuvieran real-
mente dispuestos y motivados a ayudar a otros compa-
fieros. De esta forma también se podria fomentar la
competencia de compromiso social y desvincularnos
de la tendencia social de trueque, es decir, de “dar con
la esperanza de recibir algo a cambio”. En cualquier
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caso, se entiende que con el altruismo siempre se ob-
tienen recompensas aunque éstas lleguen de manera
indirecta, no como contraprestacion, sino como fruto.
Ademas, con esta estrategia si el mentor quisiera con-
tinuar en ediciones posteriores del programa podria se-
guir haciéndolo. En las universidades que se propor-
ciona algun tipo de contraprestacion los mentores no
pueden repetir al siguiente curso con lo que se pierde
su experiencia y se trunca la disposicion del estudiante
a ayudar.

De esta forma, basados en la premisa del servicio
social, la ESI realizoé durante el curso 2015/2016 un
programa piloto del cual obtuvimos interesantes resul-
tados y que nos animé a implantar definitivamente el
programa durante el curso 2016/2017. A continuacion,
se explica como se llevd a cabo el programa piloto.

Con el objetivo de reclutar voluntarios se contactd
con los estudiantes, preferentemente de Gltimos cursos,
a través de correos electronicos explicativos y cartele-
ria para que se animaran participar en el programa
Mentor.

Nuestra preferencia eran estudiantes de tltimos cur-
s0s (3° y 4° curso de grado) porque los considerabamos
mas maduros y con mas experiencia y, por ende, mejor
preparados para la mentoria que los estudiantes de 2°
curso. No obstante, los estudiantes de 2° curso que se
ofrecieron a participar también fueron aceptados por-
que consideramos que si tenian afan e interés de ayu-
dar no se les podian “cortar las alas”. Ademas, también
podia ser interesante comparar y ver qué tipo de estu-
diante podria tener el perfil mas adecuado para realizar
exitosamente las tareas de mentor.

Otro elemento diferenciador de nuestro programa
piloto respecto de otras universidades es que no se le
asign6 un mentor a cada estudiante de primero. Que-
riamos que los estudiantes interesados en recibir ase-
soramiento y mentoria se apuntaran libremente, lo que
ademas nos permitia evaluar si habia algun tipo de
alumnado que pudiera ser especialmente beneficiado
por el programa, por ejemplo, los estudiantes que pro-
cedian de ciclos formativos de grado superior o aque-
llos que habian realizado las Pruebas de Acceso a Es-
tudios de Grado (PAEG) en la convocatoria de sep-
tiembre.

Al programa se presentaron 18 mentores: 2 de se-
gundo curso, 3 de tercero, 10 de cuarto, 2 a los que solo
les faltaba el TFG para finalizar y 1 estudiante de mas-
ter. Ademas 43 estudiantes de primer curso manifesta-
ron su interés en ser mentorizados.

A todos se les preguntaba su ciudad de procedencia,
especialidad por la que habian entrado a la universidad
(ciclo formativo o bachillerato), si cursaban el grado
en modalidad bilingiie y si pertenecian a un grupo de
mafiana o de tarde. De esta forma se les podia asignar
aquel mentor que mas encajaba con su perfil de proce-
dencia y su horario, puesto que se ha detectado que los
estudiantes de ciclos suelen tener problemas afines,
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por ejemplo, relacionados con las asignaturas de mate-
maticas.

A cada mentor se les consultd el nimero de estu-
diantes que querian “acompafiar” y, aunque no se esta-
blecieron nimeros maximos, la mayoria eligié entre 1
y 2 estudiantes, con alguna excepcion a los que no les
importaba el nimero y un caso que solicito 4.

Soélo después de enrolarse, se informo a los mento-
res de que se les impartirian de manera gratuita dos
cursos de formacion, lo que incide en su vocacion al-
truista. Ademas al ser un programa piloto no habia nin-
guna informacion previa de las ventajas/desventajas
que les podria traer forma parte de dicho programa.

Al igual que se realiza en la ESII, los mentores reci-
bieron un curso de “Coaching y Mentoria” y otro de
“Inteligencia Emocional” orientados a como mentori-
zar desde el respeto, el acompanamiento y la empatia
a los estudiantes de primer curso, sin imponer sus ideas
sino compartiendo su experiencia, y siempre respe-
tando las decisiones de los mentorizados.

Para presentar a los mentores y mentorizados se
realizd una dindmica de conocimiento en las que los
mentores debian buscar a sus mentorizados en una ha-
bitacion donde éstos les estaban esperando. Los men-
tores pusieron un nombre a su grupo (con nombre
como teclitas, gamers, etc.) y los mentorizados de di-
cho mentor tenian una etiqueta con su nombre de
grupo. Los mentores debian de buscar entre todos los
mentorizados a los de su grupo. La idea de poner un
nombre al grupo nos la propuso la psicéloga que im-
partio los cursos, argumentando que este hecho da sen-
timiento de pertenencia y espiritu de grupo y a los es-
tudiantes le result6 una idea original y fue bien reci-
bida.

La dinamica sirvi6 para romper el hielo y que la pre-
sentacion entre mentores y mentorizados fuera infor-
mal y divertida.

Después se les animo a los mentores a tener reunio-
nes frecuentes con sus mentorizados, idealmente pre-
senciales y si no via mensaje de movil o correo elec-
tronico. También, se les pidid que hicieran una bitacora
donde describieran todas las reuniones que tenian, qué
temas se trataban, etc. Esta informaciéon era muy im-
portante para poder realizar un seguimiento de los gru-
pos, maxime al ser la primera vez que se aplicaba el
programa. Algunos mentores incluso abrieron un blog
describiendo sus reuniones y su opinion sobre las mis-
mas.

Después de los examenes del primer cuatrimestre,
los mentores tuvieron una reunion con sus mentoriza-
dos y elaboraron un informe sobre como les habia ido
con los nuevos estudiantes, qué problemas se habian
encontrado, qué asignaturas les resultaban mas difici-
les a los mentorizados y cual habia sido el interés mos-
trado por los mismos en el programa.

Se realizaron entrevistas de seguimiento tanto con
los mentores como con los mentorizados. En dichas
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entrevistas se les preguntaba sobre su experiencia, qué
le habia gustado mas y menos, sugerencias de mejora,
opinién sobre sus mentorizados, etc. Después de ana-
lizar la informacion obtenida tanto de los informes de
los mentores como de las entrevistas realizadas y de la
experiencia de llevar a cabo el programa piloto, apren-
dimos una serie de lecciones que se describen en la si-
guiente seccion.

3. Lecciones aprendidas

A continuacion, se comparten las lecciones aprendi-
das una vez finalizado el programa piloto:

1. Los estudiantes de segundo curso pueden
ser muy buenos mentores. De hecho, los mento-
res mejor puntuados por los mentorizados fueron
los dos estudiantes de segundo. Las razones que
nos expusieron sus mentorizados fueron que estos
estudiantes tienen muy reciente su experiencia
como estudiantes de primero y recuerdan muy
bien los problemas que tuvieron que afrontar y
como resolverlos. Otra ventaja era que los estu-
diantes de segundo suelen pasar muchas horas en
la ESI (tienen muchas asignaturas y practicas) con
lo cual coinciden con frecuencia con sus mentori-
zados y pueden aprovechar para preguntarles. Al
fin y al cabo, la informacién informal suele ser
una de las vias mas conveniente para la adquisi-
cion del conocimiento [9]. En cambio, los estu-
diantes de ultimos cursos suelen frecuentar menos
la ESI y en el caso de algunos mentores que solo
tenian el TFG apenas aparecian por alli, con lo
cual su mentoria era mas por mensajes en el movil
y los estudiantes de primero “se quejaban” de que
interactuaban poco personalmente. Entendemos,
por tanto, que la comunicacién informal funciona
mejor, al menos en este contexto, que tener un
campus virtual académico y es conveniente dejar-
les libertad para que los estudiantes se organicen
de manera autéonoma.

2. Cuanto antes mejor. El programa piloto se
empezo el dia 22 de octubre y los estudiantes opi-
naron que era un poco tarde puesto que cuando
mas ayuda se necesita es sobre todo al principio
de curso que los estudiantes desconocen la vida
universitaria. Por lo que lo ideal es empezar justo
en el comienzo de curso.

3. Importancia de integrar actos sociales. Los
mentores nos comunicaron que muchos mentori-
zados se quejaban porque al principio de curso se
sentian solos y no conocian a nadie, sobre todo
los que llegan de la PAEG de septiembre, puesto
que se encuentran los grupos de amigos ya he-
chos. Por eso los mentores propusieron incorpo-
rar en el siguiente curso actos sociales.

4.  Dar ayuda al que la solicita. Se pregunto a
algunos estudiantes de primero no inscritos al

programa mentor por qué no se habian apuntado
a éste y la mayoria de las respuestas fueron que
vivian en pisos o residencias donde conocian a es-
tudiantes de otros cursos que de una manera in-
formal ya ejercian el rol de mentor. Esto nos hizo
reforzar nuestra hipotesis de que asignar un men-
tor a cada estudiante de primero podria ser una
pérdida de recursos y ademas podria desmoralizar
a los mentores si no tenian un adecuado nivel de
interactuacion con sus mentorizados. Algo simi-
lar ocurre con las tutorias personalizadas en las
que se asignan profesores a estudiantes por de-
fecto, pero raramente los estudiantes hacen uso de
este servicio.

5. El altruismo y el compromiso social fun-
ciona, ya que los estudiantes que se inscribieron
tenian un gran espiritu de ayuda y servicio y rea-
lizaron sus tareas de forma desinteresada. De he-
cho, todos los mentores que participaron el pa-
sado curso y que no han terminado sus estudios
en la ESI han vuelto a participar en este nuevo
curso proponiendo nuevas iniciativas, animando
a compafieros a ser mentores y realizando ellos
mismo en las clases de primer curso las charlas
informativas sobre el programa Mentor.

4. El programa Mentor hoy

Teniendo en cuenta todas las lecciones aprendidas
comentadas anteriormente, en el curso 2016//2017 se
volvid a poner en marcha el programa realizando algu-
nos ajustes y mejoras que se detallan en esta seccion.

La primera fue abrir dicho programa a otro colectivo
sensible de necesitar ayuda. Este colectivo es el de los
estudiantes que provienen de programas de movilidad
internacional, quienes sufren los mismos problemas
que los estudiantes de primero, aunque se incorporen
en otros cursos. Estos problemas se acentiian cuando
los estudiantes no hablan bien el castellano o proceden
de culturas totalmente distintas a la nuestra.

La segunda medida fue comenzar con el programa a
principios de curso. Veintitin estudiantes de segundo y
posteriores cursos daban la bienvenida a 55 nuevos es-
tudiantes (49 de primero y los seis estudiantes Erasmus
que este afio estudian en la ESI). Durante esta actividad
los mentores otorgaban un carnet, que ellos mismos
habian disefiado, como acreditacion de la pertenencia
al programa Mentor a los estudiantes que iban a men-
torizar. Después se realizé una dinamica de presenta-
cion para que todos se conocieran. En dicha dinamica
participd el Director de la ESI quien agradecid a los
mentores su colaboracion en el programa y aprovecho
para dar la bienvenida a los estudiantes de primero y
estudiantes Erasmus. Este hecho fue muy valorado por
los miembros del programa ya que para muchos era el
primer contacto con el director. Posteriormente se
clausurd el acto con el primer acto social, una comida
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durante la cual los estudiantes de primero comenzaron
a abordar a sus mentores con sus primeras preguntas.

Posteriormente, se han ido realizando otros actos so-
ciales como la participacion en el concurso de migas
durante las jornadas de Santa Tecla y varias quedadas
que se realizaron los jueves para salir todos juntos en
un ambiente extraescolar. Este hecho ha propiciado
que surja de forma natural una amistad entre todos los
miembros del programa y, gracias a la gran cohesion
existente, cuando algun mentor falta a algin evento sus
mentorizados no se sienten fuera de lugar o “huérfa-
nos” sino que pueden integrarse en cualquier otro
grupo.

Los estudiantes crearon dos grupos de whatsapp,
uno para los mentores y otro para todos los miembros
del programa. Por este medio se han informado de los
eventos y compartido algunas respuestas que podian
ser interesantes a todos los mentorizados.

El nivel de proactividad de los mentores de esta edi-
cion es muy alto, de hecho la mayoria estan en otros
programas de voluntariados como Cruz Roja u otras
ONG, lo que junto con la experiencia que tienen de la
edicion anterior ha hecho que propongan diversas ac-
tividades para complementar el programa.

La primera son los “Grupos de Apoyo”. Los mento-
res, tras revisar las notas de los parciales del primer
cuatrimestre de primer curso se preocuparon por el ele-
vado indice de suspensos de algunas asignaturas y pro-
pusieron al equipo de direccion de la ESI crear unos
“Grupos de Apoyo para las asignaturas con mas indice
de suspensos” con el fin de ayudar a los mentorizados
a resolver dudas, ejercicios, dar sugerencias sobre
cOomo prepararse una determinada asignatura, etc. Para
ello los mentores nos solicitaron aulas y alguna aplica-
cion donde compartir la informacién de cada asigna-
tura (finalmente se van a utilizar grupos de Office
365). Se considerd que esta propuesta cuadraba perfec-
tamente con la metodologia educativa de “aprendizaje-
servicio” que combina la adquisicion de competencias
con el servicio comunitario [6, 7]. Ademas, esta ali-
neado con la definicion de Sigmon de Aprendizaje-
Servicio [8] porque en esta aproximacion se benefician
tanto el proveedor como el receptor del servicio y se
pone la atencion tanto en el aprendizaje como en el ser-
vicio. Consideramos, ademas, que el mentor también
obtiene beneficio de esta iniciativa puesto que al ense-
fiar se refrescan los conocimientos y se ordenan de
forma coherente las ideas [5] y como decia Joseph
Jourbert “ensefiar es aprender dos veces”.

Los propios mentores realizaron encuestas para sa-
ber qué opinaban los mentorizados después de asistir a
estas sesiones de apoyo. Los mentores que impartieron
la clase de Fundamentos de Programacion I nos cedie-
ron los resultados de sus encuestas y a continuacion se
muestran algunos de los datos obtenidos.
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Los estudiantes consideraron que habian aprendido
durante el taller (Figura 1 y Figura 2), ademas la ini-
ciativa le pareciéo muy interesante al 100% de los asis-
tentes:

:Qué nivel tenias antes de asistir al taller?

@ Nulo

@ Bajo
Medio

@ Alto

Figura 1. Nivel de conocimiento
antes del grupo de apoyo

Después de asistir al taller, ;qué nivel dirias que tienes? (14res

® Nulo

® Bajo
Medio

® Al

Figura 2. Nivel de conocimiento
tras el grupo de apoyo

La segunda propuesta fue el festival de talentos, que
surge de la psicologa que impartié los cursos de for-
macion a los mentores al descubrir, durante el trans-
curso de los mismos, que casi todos ellos tocaban al-
gun instrumento musical, cantaban, recitaban, dibuja-
ban, componian, etc. Por ello, se les propuso realizar
un festival donde mentores y mentorizados prepararan
un espectaculo demostrando a la sociedad que los in-
formaticos poseen otros muchos talentos que suelen
pasar desapercibidos bajo una capa de estereotipos,
mitos y prejuicios, por lo que se decidié que el nombre
del festival fuera “Mas alla de la Informatica”.

Finalmente y puesto que los objetivos del programa
son facilitar apoyo académico, administrativo y social,
a finales del primer cuatrimestre se ha realizado la en-
cuesta que se muestra en el Apéndice A, con la que se
pretende recoger la opinion de los mentorizados sobre
el programa en cada uno de sus dimensiones, acadé-
mico, social, administrativo, y también desde un punto
de vista global. En el siguiente apartado se presentan
los resultados obtenidos en dicha encuesta.

5. Resultados

Con el fin de recopilar la informacién necesaria para
valorar objetivamente el impacto de las medidas de
mejora implementadas en esta edicion del programa
Mentor, se ha disefiado una encuesta (ver Apéndice A)
cuyos resultados se desgranan en esta seccion.
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Una vez concluidos los exdmenes ordinarios del pri-
mer cuatrimestre, se avisd a los mentorizados de que,
voluntaria y andnimamente, podian responder a una
encuesta online para poder dar su opinion sobre el
desarrollo del programa Mentor durante el primer cua-
trimestre del presente curso. También, se avisé a los
mentores, para que motivaran a sus mentorizados indi-
candoles la importancia de conocer sus opiniones
como forma de evaluacion y mejora.

Un total de 32 mentorizados participaron aportando
sus respuestas al cuestionario. Este numero supone un
58% de los 55 estudiantes de nuevo ingreso y de mo-
vilidad que han participado en el programa durante
este curso, lo que nos parece un dato muy a tener en
cuenta, ya que nuestra experiencia nos indica que, nor-
malmente, cuando se invita a los estudiantes a que par-
ticipen en cualquier tipo de encuesta online que no esté
directamente relacionada con su evaluacion, la partici-
pacion suele ser minoritaria.

La encuesta incluia un item de valoracion global del
programa, en el que los participantes podrian indicar si
se habian cumplido (o no) sus expectativas respecto al
mismo o si se habia hecho parcialmente. A este res-
pecto, un 81,3% de las respuestas indicaron que sus
expectativas se habian cumplido, un 15,6% que solo
parcialmente y un 3,1% (un tnico caso) contestd nega-
tivamente. Analizando la justificacion que se pedia a
quienes no contestaran afirmativamente, un estudiante
indicaba que se habia comenzado demasiado tarde,
otro que no sabia los resultados del examen y otro que
era muy diferente respecto a bachiller. En todos los
casos, cabria inferir que han asociado el programa
completo al grupo de apoyo de alguna asignatura en
concreto. En cualquier caso, contar con una satisfac-
cion superior al 80% nos parece un resultado realmente
alentador.

En cuanto a las tres dimensiones en las que se pre-
tendian ayudar con el proyecto (docente, logistica y
administrativa), la Figura 3 muestra los resultados ob-
tenidos al respecto en las preguntas del cuestionario.
Puede comprobarse como en todas las dimensiones, la
precepcion de que el programa resulta util o muy util
se sitia en un 80% o mas de las respuestas.

Docente

Administrativa

Logistica
0% 50% 100%
® Muy atil = Util = Normal = Poco dltil - Nada util

Figura 3. Percepcion de las distintas dimensiones

Otros resultados que se han obtenido indican que un
100% de las respuestas recomendarian a sus compafie-
ros formar parte del programa Mentor. También que un
37,5% se muestran interesados en ser mentores en pro-
Ximos cursos, mientras que un 46,9% tienen dudas al
respecto (pero no se muestran reacios a ello).

En cuanto a la valoracion sobre los mentores, la Fi-
gura 4 muestra graficamente como, en esta ocasion, los
mentorizados indican que la actitud general de sus
mentores, asi como la respuesta obtenida por su parte
han sido catalogadas como util o muy 1til en mas de
un 85% de los casos.

Respuesta

Actitud

0% 50% 100%
® Muy atil 2 Util = Normal :: Poco dltil "~ Nada util
Figura 4. Percepcion de las distintas dimensiones

Alahora de resaltar positivamente algun aspecto del
programa, una buena parte de los mentorizados destaca
los grupos de apoyo que se han desarrollado en asig-
naturas con un alto indice de suspensos. Este hecho po-
dria indicar que, en muchas ocasiones, el alto indice de
suspensos que se da en algunas asignaturas de primer
curso podria deberse mas a una falta de orientacion a
la hora de en qué y como enfocar el estudio que en una
carencia de conocimientos de los estudiantes. Tratare-
mos de contrastar los resultados obtenidos en los exa-
menes para tratar de descubrir si la percepcion subje-
tiva de los estudiantes se corresponde con un mejor
rendimiento en la evaluacion.

Como propuestas de mejora, en varios casos se pide
que se comiencen con las actividades antes, justo al co-
mienzo de las clases. Somos conscientes de este hecho
pero la incorporacion tardia de los estudiantes que rea-
lizan las PAEG en septiembre y diversas actividades
que desde el centro se realizan en las primeras semanas
del curso (como la formacion de los mentores) impiden
que se pueda comenzar mucho antes con el trabajo so-
bre los mentorizados. En cualquier caso, trataremos de
adelantar el inicio lo maximo posible en futuras edi-
ciones.

Como colofén y espaldarazo para el futuro, el 46,9%
de los encuestados se muestra completamente satisfe-
cho con el programa Mentor, el 37, 5% bastante satis-
fecho y el 15,6% satisfecho, con lo que entendemos
que el nivel de satisfaccion es absoluto (100%) entre
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los mentorizados en relacion al programa y que lo va-
loran positivamente, lo que seguro supone un aliciente
mas para que desde la ESI se siga apostando por él.

Por ultimo indicar que, a pesar de que el cuestiona-
rio se realizdo completamente en castellano, nos sor-
prendié gratamente que 2 estudiantes de movilidad
respondieran al mismo.

6. Conclusiones y trabajo futuro

En este articulo hemos querido compartir nuestra
experiencia en el desarrollo del programa Mentor del
cual, sinceramente, estamos muy orgullosos.

La premisa con la que se cre6 fue promover el ser-
vicio social en la universidad y la ayuda desinteresada.
Los datos obtenidos en las encuestas relativas a su
desarrollo son muy satisfactorios puesto que los men-
tores estan totalmente comprometidos con el programa
y pensamos que es mejor contar con un nimero no ex-
cesivamente grande estudiantes pero que realmente es-
tén motivados y sean proactivos, ademas la experien-
cia de los mentores que han participado por segunda
vez se ha notado mucho puesto que no han cesado de
proponer mejoras y propuestas para que el programa
sea mas eficiente y util. Empezamos con el compro-
miso social y, con el tiempo y a través del altruismo,
ha aparecido el aprendizaje-servicio, sosteniéndose
ahora el programa en estos dos pilares.

Entendemos que la incorporacion de los estudiantes
de movilidad al programa también ha sido un éxito
puesto que al llegar requieren mucho apoyo sobre te-
mas como: donde se imparten las clases, horarios, vida
social, etc.

De los resultados de la encuesta se desprende que la
percepcion de los estudiantes participantes tanto
acerca de sus mentores como del programa de forma
global es muy positiva, obteniendo valoraciones supe-
riores al 80% de satisfaccion en todos los casos.

Como conclusion final, cabe destacar la ventaja de
que este programa sea voluntario para los estudiantes
de primero, puesto que hay estudiantes que ya cuentan
con amigos o compaiieros que juegan el rol de mentor.
De este modo no es necesario malgastar recursos y se
consigue mantener un trato cercano entre mentores y
mentorizados, lo cual también es muy bien valorado
por ambos colectivos puesto que consideran que este
programa les acerca al equipo directivo y pierden el
miedo al profesorado universitario.
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Apéndice A

1- ;Ha cumplido esta iniciativa tus expectativas?

o Si
o  Parcialmente
o No

2- Si tu respuesta ha sido distinta de si, indica por qué.

3- (Como te ha resultado el programa Mentor en tu integracion
en la ESI, por ejemplo para conocer a otros compaiieros, hacer
amigos, tener mas vida social, etc?

o Muy atil
o Util

o Normal
o  Poco util
o Nada util

4- ;Te ha sido util el programa para obtener informacion
administrativa, por ejemplo aprender como o dénde realizar
algun proceso?

Muy util

util

Normal

Poco dtil

Nada dtil

O O O O O

5- ¢ Te ha sido qtil para preparar o saber cémo enfocar alguna/s

asignatura/s?
o Muy dtil
o Util
o Normal
o  Poco util
o Nada util

6- (Recomendarias a futur@s alumn@s inscribirse para ser
mentorizados?

o Si
o No
o Nolosé

7- ¢Estarias interesado en ser mentor en el futuro? *
o Si
o No

o Nolosé
8- (Qué aspectos positivos destacarias de esta experiencia?

9- Aiiade algo que hayas echado en falta o que te hubiese gustado
tener en esta iniciativa.

10-Valora la atencion de tu mentor/a.

o  Hasido pro-activo y ha estado siempre pendiente de mi

o Me haatendido sélo cuando lo he necesitado, pero siem-
pre con agrado

o  Me ha atendido sélo cuando lo he necesitado, pero sin
mostrar mucho interés

o  Me harespondido por obligacién, deja mucho que desear

o No he obtenido ayuda

11- ;Qué dudas principales le has consultado a tu mentor?

12- La respuesta de tu mentor a esas dudas ha sido

o Muy dtil
o Util

o Normal
o Poco util
o Nada util
0]

13- Valora la actitud general de tu mentor/a

o Muy util
o Util

o Normal
o Poco util
o Nada util
(0]

14- (En qué asignaturas has tenido mds dudas o mas
dificultades?
o Fundamentos fisicos de la informatica
Célculo y métodos numéricos
Fundamentos de programacion 1
Tecnologia de computadores
Fundamentos de gestion empresarial.
Ninguna

O 0O O O O O

15- Indica tu nivel de satisfaccion con esta iniciativa
Completamente satisfecho

Bastante satisfecho

Satisfecho

Algo satisfecho

Nada satisfecho

O O O O O

16- ;Perteneces al programa Erasmus?
o Si
o No

La respuesta a todas las preguntas (excepto 2 y 14) era
obligatoria.



