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ISO 8000 Family of Standards 



	
  
ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  

	
  
	
  deals	
  with	
  the	
  crea8on	
  and	
  management	
  of	
  

	
  
Master	
  Data	
  

	
  
that	
  precedes	
  processes	
  and	
  methods	
  

	
  
	
  used	
  by	
  organiza8ons	
  

	
  



The	
  moBvaBon	
  for	
  ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  was	
  driven	
  by	
  companies	
  
looking	
  	
  for	
  quality	
  data.	
  	
  

•  Improved	
  data	
  quality	
  	
  

•  allows	
  data	
  integra8on	
  

•  that	
  built	
  long	
  term	
  rela8onships	
  



	
  	
  
ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  	
  focus	
  on	
  promoBng	
  quality	
  Master	
  Data	
  by	
  star8ng	
  with	
  the	
  data	
  capture	
  process	
  
	
  
ISO	
  8000	
  Part	
  110	
  	
  focus	
  on	
  Standards	
  to	
  create	
  quality	
  Master	
  data	
  that	
  can	
  be	
  processed	
  by	
  a	
  computer	
  
	
  
ISO	
  8000	
  –	
  22745	
  	
  focus	
  on	
  the	
  exchange	
  of	
  processed	
  data	
  
	
  

ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  and	
  Part	
  110	
  standards	
  offers	
  the	
  solu8on	
  :	
  

Whereas	
  :	
  ISO	
  9001	
  states:	
  	
  ‘You	
  have	
  a	
  process	
  and	
  you	
  follow	
  the	
  process’	
  
	
  
ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  and	
  110	
  provide	
  a	
  set	
  of	
  rules	
  to	
  follow.	
  	
  ISO	
  22745	
  tell	
  us	
  how	
  to	
  follow	
  the	
  

rules…	
  



	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  	
  PURPOSE	
  

The	
  purpose	
  of	
  standards	
  is	
  to	
  be	
  able	
  to	
  claim	
  that	
  your	
  company,	
  
soTware	
  and	
  services	
  are	
  ISO	
  8000	
  compliant,	
  which	
  means:	
  

You	
  have	
  quality	
  data	
  
that	
  	
  is	
  interchangeable	
  
between	
  different	
  
soTware	
  applica8ons	
  

You	
  are	
  providing	
  
data	
  in	
  compliance	
  
with	
  a	
  Data	
  
Requirement	
  

You	
  can	
  formulate	
  
your	
  data	
  
requirements	
  into	
  a	
  
Request	
  for	
  Data	
  



To	
  claim	
  that	
  your	
  company	
  is	
  ISO	
  8000	
  compliant	
  you	
  need	
  to	
  understand:	
  

OTD	
  describe	
  
Concepts	
  by	
  

use	
  of	
  
IdenBfiers	
  

Data	
  Requirements	
  
define	
  characterisBcs	
  
according	
  to	
  concept	
  
idenBfiers	
  in	
  the	
  OTD	
  

OTD	
  is	
  a	
  
DicBonary	
  of	
  
Concepts	
  

APPROACH	
  



Companies	
  looking	
  for	
  Quality	
  Data	
  

ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  and	
  Part	
  110	
  

Need	
  to	
  understand	
  OTD	
  and	
  Data	
  Requirements	
  

To	
  be	
  able	
  to	
  claim	
  that	
  Company	
  is	
  ISO	
  8000	
  compliant	
  



Where	
  
we	
  are?	
  

Where	
  
we	
  go?	
  

	
  	
  How	
  to	
  
	
  get	
  there?	
  

1

2 

3



•  Examples	
  of	
  how	
  we	
  currently	
  use	
  the	
  Data	
  
Dic8onary	
  

•  Examples	
  of	
  the	
  OTD	
  and	
  Data	
  Requirements	
  as	
  
explained	
  in	
  ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  

• Working	
  through	
  requirements	
  and	
  standards	
  
documented	
  in	
  ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  to	
  Part	
  140	
  



DATA	
  DICTIONARY	
  

Standardized	
  templates	
  
are	
  used	
  to	
  guide	
  the	
  

cataloguer	
  

OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  
specify	
  the	
  meaning	
  

of	
  concepts	
  
Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  

Where	
  we	
  
are	
  

	
  Where	
  we	
  
go	
  



DATA	
  
DICTIONARY	
  

Standardized	
  
templates	
  are	
  used	
  

to	
  guide	
  the	
  
cataloguer	
  



	
  Data	
  DicBonary	
  Template	
  

BATTERY,	
  DRY	
  CELL	
  

DESCRIPTOR	
  

PROPERTIES	
  

	
  The	
  Data	
  DicBonary:	
  	
  consist	
  out	
  of	
  standardized	
  Templates	
  



OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  
specify	
  the	
  meaning	
  

of	
  concepts	
  

Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  



OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  
specify	
  the	
  meaning	
  

of	
  concepts	
  

Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  

	
  The	
  Open	
  Technical	
  Dic8onary:	
  	
  consist	
  out	
  of	
  Concepts	
  



	
  	
  Concepts:	
  	
  are	
  anything	
  you	
  can	
  think	
  about	
  

OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  specify	
  
the	
  meaning	
  of	
  

concepts	
  
Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  



	
  	
  	
  Each	
  Concept	
  is	
  linked	
  to	
  a	
  Concept	
  Type	
  

OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  specify	
  
the	
  meaning	
  of	
  

concepts	
  
Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  

COLLAR,	
  BEARING	
  	
  

	
  	
  	
  WIDTH	
  

=	
  CLASS	
  

=	
  PROPERTY	
  



	
  	
  	
  Each	
  Concept	
  is	
  assigned	
  a	
  unique	
  and	
  permanent	
  iden8fier	
  

OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  specify	
  
the	
  meaning	
  of	
  

concepts	
  
Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  

COLLAR,	
  BEARING	
  	
  

	
  	
  	
  WIDTH	
  



Each	
  Concept	
  has	
  a	
  descripBon	
  to	
  specify	
  the	
  meaning	
  of	
  the	
  concept	
  

OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

Terminology	
  to	
  specify	
  
the	
  meaning	
  of	
  

concepts	
  
Concepts	
  with	
  
Iden8fiers	
  

COLLAR,	
  BEARING	
  	
  



	
  CONCEPT	
  
	
  	
  	
  	
  TYPES	
  

	
  Example	
  OTD	
  

	
  	
  	
  
CONCEPTS	
  
	
  	
  	
  	
  	
  

	
  	
  
UNIQUE	
  	
  ID’S	
  	
  	
  

DESCRIPTIONS	
  
	
  	
  	
  	
  	
  



OPEN	
  TECHNICAL	
  
DICTIONARY	
  

DATA	
  
REQUIREMENTS	
  



The	
  DATA	
  REQUIREMENT	
  REGISTRY	
  contains:	
  

1.	
  Rela8onships	
  between	
  concepts	
  
	
  
2.	
  Constraints	
  on	
  property	
  values	
  	
  
	
  
3.	
  Data	
  types	
  
	
  
	
  
	
  

	
  Rule:	
  	
  All	
  informa8on	
  used	
  to	
  create	
  a	
  Data	
  Requirement	
  must	
  first	
  be	
  
registered	
  in	
  the	
  Open	
  Technical	
  Dic8onary.	
  



	
  Example:	
  DATA	
  REQUIREMENT	
  CLASS	
  =	
  BATTERY,	
  DRY	
  CELL	
  

	
  	
  CHARACTERISTICS	
  OF	
  CLASS	
  

Example	
  of	
  Data	
  Requirement	
  to	
  show	
  Class	
  BATTERY,	
  DRY	
  CELL	
  and	
  Characteris,c	
  Data	
  	
  

A	
  Data	
  Requirement:	
  	
  Is	
  a	
  set	
  of	
  rules	
  describing	
  items	
  that	
  belong	
  to	
  a	
  par8cular	
  class	
  using	
  entries	
  
from	
  a	
  Data	
  Dic8onary.	
  



	
  	
  	
  
	
  	
  PROPERTY	
  
	
  	
  	
  =	
  	
  TYPE	
  

PROPERTY	
  VALUES	
  
for	
  ‘TYPE’	
  

CHARACTERICS	
  OF	
  
CLASS	
  	
  	
  =	
  	
  	
  BATTERY,	
  DRY	
  CELL	
  

1	
   Example	
  of	
  Data	
  Requirement	
  to	
  show	
  Property	
  Type	
  with	
  it’s	
  Property	
  Values	
  

	
  Example:	
  DATA	
  REQUIREMENT	
  



	
  	
  	
  
	
  PROPERTY	
  
=	
  	
  POTENTIAL	
  

PROPERTY	
  VALUES	
  
for	
  ‘POTENTIAL’	
  

2	
   Example	
  of	
  Data	
  Requirement	
  to	
  show	
  Property	
  PotenBal	
  with	
  it’s	
  Property	
  
Values	
  

CHARACTERICS	
  OF	
  
CLASS	
  	
  	
  =	
  	
  	
  BATTERY,	
  DRY	
  CELL	
  

	
  Example:	
  DATA	
  REQUIREMENT	
  



DATA	
  REQUIREMENTS	
  

ITEMS	
  



	
  	
  Example:	
  	
  ITEM	
  ENTRY	
  CONTROL	
  



	
  	
  	
  DATA	
  REQUIREMENT	
  

	
  
	
  
	
  

For	
  each	
  item	
  
	
  
	
  

descripBons	
  are	
  rendered	
  
	
  
	
  

into	
  mulBple	
  languages	
  
	
  
	
  
	
  



Example:	
  



How	
  
to	
  
get	
  
there	
  

	
  Quality	
  Data	
  





We	
  have	
  all	
  the	
  technology	
  we	
  need…	
  

In	
  a	
  way	
  it	
  mirrors	
  our	
  thought	
  processes	
  



We	
  need	
  to	
  use	
  technology	
  befer….	
  



holds	
  the	
  key	
  to	
  
	
  
	
  
	
  

Quality	
  Data	
  	
  
	
  

by	
  focusing	
  on	
  the	
  true	
  meaning	
  of	
  
	
  

Data,	
  InformaBon,	
  Knowledge,	
  Intelligence,	
  Wisdom	
  

ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  



	
  	
  	
  Data	
  Pyramid	
  

   Wisdom 

Language	
  Pyramid	
   	
  Maslow	
  Human	
  Needs	
  

Achieved	
  by	
  combining	
  the	
  following:	
  



	
  Data	
  Pyramid	
  

   Wisdom 
To	
  create	
  

authen8c	
  data	
  
based	
  on	
  truth	
  



Language	
  Pyramid	
  

 Truth 

   Build intelligently organized 
          Knowledge Base 

We	
  need	
  to	
  
awaken	
  to	
  new	
  
possibili8es	
  



	
  Maslow	
  Human	
  Needs	
  

By	
  leeng	
  go	
  of	
  
habits	
  that	
  no	
  
longer	
  serve	
  us	
  





In	
  the	
  new	
  Oxford	
  American	
  Dic8onary	
  
Data	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘facts	
  and	
  sta8s8cs	
  collected	
  together	
  
for	
  reference	
  or	
  analysis’	
  	
  

Data	
  and	
  PercepBon	
  



In	
  the	
  new	
  Oxford	
  American	
  Dic8onary	
  
Data	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘facts	
  and	
  sta8s8cs	
  collected	
  together	
  
for	
  reference	
  or	
  analysis’	
  .	
  

What	
  we	
  call	
  facts	
  can	
  vary	
  from	
  person	
  to	
  person	
  based	
  on	
  individual	
  PercepBon	
  	
  
Data	
  and	
  PercepBon	
  



In	
  the	
  new	
  Oxford	
  American	
  Dic8onary	
  
Data	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘facts	
  and	
  sta8s8cs	
  collected	
  together	
  
for	
  reference	
  or	
  analysis’	
  .	
  

PercepBon	
  	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘	
  the	
  way	
  in	
  which	
  something	
  is	
  	
  
regarded,	
  understood	
  or	
  interpreted.	
  

What	
  we	
  call	
  facts	
  can	
  vary	
  from	
  person	
  to	
  person	
  based	
  on	
  individual	
  PercepBon	
  	
  
Data	
  and	
  PercepBon	
  



In	
  the	
  new	
  Oxford	
  American	
  Dic8onary	
  
Data	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘facts	
  and	
  sta8s8cs	
  collected	
  together	
  
for	
  reference	
  or	
  analysis’	
  .	
  

PercepBon	
  	
  is	
  defined	
  as:	
  
‘	
  the	
  way	
  in	
  which	
  something	
  is	
  	
  
regarded,	
  understood	
  or	
  interpreted.	
  

It	
  becomes	
  clear	
  that	
  
Data	
  is	
  not	
  InformaBon	
  

Data	
  is	
  based	
  on	
  individual	
  
PercepBon	
  of	
  a	
  word	
  

What	
  we	
  call	
  facts	
  can	
  vary	
  from	
  person	
  to	
  person	
  based	
  on	
  individual	
  PercepBon	
  	
  
Data	
  and	
  PercepBon	
  



A	
  collec8on	
  of	
  data	
  for	
  which	
  there	
  
is	
  no	
  rela8on	
  between	
  the	
  pieces	
  of	
  data	
  is	
  
not	
  informa8on.	
  	
  InformaBon	
  relates	
  to	
  
descrip8on,	
  defini8on	
  or	
  perspec8ve.	
  

InformaBon	
  and	
  Agreement	
  



InformaBon	
  and	
  Agreement	
  

A	
  collec8on	
  of	
  data	
  for	
  which	
  there	
  
is	
  no	
  rela8on	
  between	
  the	
  pieces	
  of	
  data	
  is	
  
not	
  informa8on.	
  	
  InformaBon	
  relates	
  to	
  
descrip8on,	
  defini8on	
  or	
  perspec8ve.	
  

We	
  need	
  to	
  reach	
  Agreement	
  in	
  understanding	
  the	
  rela8onships	
  among	
  data	
  	
  



The	
  Problem:	
  	
  	
  
We	
  associate	
  words	
  and	
  pictures	
  	
  
in	
  the	
  mind	
  what	
  we	
  believe	
  to	
  be	
  true.	
  
	
  

A	
  collec8on	
  of	
  data	
  for	
  which	
  there	
  
is	
  no	
  rela8on	
  between	
  the	
  pieces	
  of	
  data	
  is	
  
not	
  informa8on.	
  	
  InformaBon	
  relates	
  to	
  
descrip8on,	
  defini8on	
  or	
  perspec8ve.	
  

We	
  need	
  to	
  reach	
  Agreement	
  in	
  understanding	
  the	
  rela8onships	
  among	
  data	
  	
  
InformaBon	
  and	
  Agreement	
  



A	
  collec8on	
  of	
  data	
  for	
  which	
  there	
  
is	
  no	
  rela8on	
  between	
  the	
  pieces	
  of	
  data	
  is	
  
not	
  informa8on.	
  	
  InformaBon	
  relates	
  to	
  
descrip8on,	
  defini8on	
  or	
  perspec8ve.	
  

	
  	
  	
  We	
  need	
  to	
  reach	
  Agreement	
  in	
  understanding	
  the	
  rela8onships	
  among	
  
data	
  	
  

The	
  SoluBon:	
  	
  We	
  need	
  to	
  reach	
  Agreement	
  upon	
  the	
  meaning	
  of	
  the	
  word	
  

The	
  Problem:	
  	
  	
  
We	
  associate	
  words	
  and	
  pictures	
  	
  
In	
  the	
  mind	
  what	
  we	
  believe	
  to	
  be	
  true.	
  
	
  

InformaBon	
  and	
  Agreement	
  



	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  

Beliefs	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  may	
  be.	
  
Knowledge	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  is.	
  
Learnt	
  knowledge	
  is	
  dis8lled	
  out	
  of	
  beliefs.	
  



Beliefs	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  may	
  be.	
  
Knowledge	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  is.	
  
Learnt	
  knowledge	
  is	
  dis8lled	
  out	
  of	
  beliefs.	
  

Knowledge	
  comprise	
  of	
  strategy,	
  prac8ce,	
  method	
  or	
  
approach	
  

	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  



Beliefs	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  may	
  be.	
  
Knowledge	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  is.	
  
Learnt	
  knowledge	
  is	
  dis8lled	
  out	
  of	
  beliefs.	
  

We	
  need	
  to	
  change	
  the	
  power	
  of	
  belief	
  we	
  
invested	
  in	
  symbols.	
  
Focus	
  AfenBon	
  on	
  making	
  decisions	
  
without	
  the	
  fear	
  of	
  making	
  mistakes.	
  
	
  

Knowledge	
  comprise	
  of	
  strategy,	
  prac8ce,	
  method	
  or	
  
approach	
  

	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  



Beliefs	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  may	
  be.	
  
Knowledge	
  tells	
  us	
  how	
  something	
  is.	
  
Learnt	
  knowledge	
  is	
  dis8lled	
  out	
  of	
  beliefs.	
  

We	
  need	
  to	
  change	
  the	
  power	
  of	
  belief	
  we	
  
invested	
  in	
  symbols.	
  
Focus	
  AfenBon	
  on	
  doing	
  things	
  different	
  
without	
  the	
  fear	
  of	
  making	
  mistakes.	
  
	
  

The	
  SoluBon:	
  	
  We	
  need	
  to	
  create	
  a	
  future	
  no	
  longer	
  based	
  on	
  past	
  experiences	
  

Knowledge	
  comprise	
  of	
  strategy,	
  prac8ce,	
  method	
  or	
  
approach	
  

	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  

Knowledge	
  is	
  not	
  about	
  what	
  
we	
  know,	
  but	
  what	
  we	
  don’t	
  
know	
  and	
  need	
  to	
  find	
  out.	
  



Intelligence	
  and	
  Awareness	
  

Intelligence	
  is	
  a	
  process	
  or	
  innate	
  capacity	
  
to	
  use	
  pure	
  knowledge	
  in	
  order	
  to	
  respond	
  
to	
  ever-­‐changing	
  requirements.	
  	
  	
  



Through	
  pure	
  thought	
  and	
  Intelligence,	
  Awareness	
  is	
  achieved	
  
	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  

Intelligence	
  is	
  a	
  process	
  or	
  innate	
  capacity	
  
to	
  use	
  pure	
  knowledge	
  in	
  order	
  to	
  respond	
  
to	
  ever-­‐changing	
  requirements.	
  	
  	
  



Awareness	
  leads	
  to	
  new	
  improvements,	
  
new	
  ideas	
  and	
  new	
  solu8ons.	
  
.	
  
	
  

Through	
  pure	
  thought	
  and	
  Intelligence,	
  Awareness	
  is	
  achieved	
  
	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  

Intelligence	
  is	
  a	
  process	
  or	
  innate	
  capacity	
  
to	
  use	
  pure	
  knowledge	
  in	
  order	
  to	
  respond	
  
to	
  ever-­‐changing	
  requirements.	
  	
  	
  



-­‐	
  -­‐	
  -­‐	
  	
  ADAPTION	
  -­‐	
  -­‐	
  -­‐	
  	
  
	
  is	
  the	
  centre	
  point	
  between	
  
	
  Intelligence	
  and	
  Awareness	
  

that	
  determine	
  how	
  an	
  
organiza8on	
  grow	
  and	
  flow	
  

	
  	
  	
  	
  	
  Pure	
  thought	
  ac8vates	
  creaBve	
  thinking	
  that	
  results	
  in	
  Intelligence	
  that	
  leads	
  to	
  Wisdom…	
  

Through	
  pure	
  thought	
  and	
  Intelligence,	
  Awareness	
  is	
  achieved	
  
	
  	
  	
  Knowledge	
  and	
  AfenBon	
  



Language	
  Pyramid	
  

Wisdom	
  and	
  Truth	
  

Data	
  Pyramid	
  

Wisdom	
  
	
  arise	
  when	
  one	
  understands	
  the	
  

founda8onal	
  principle	
  of	
  Intelligence	
  
	
  is	
  the	
  ability	
  to	
  adapt	
  
	
  by	
  looking	
  for	
  real	
  truth	
  
	
  and	
  then	
  make	
  decisions	
  
	
  out	
  of	
  that	
  what	
  is	
  known	
  



Data	
  Pyramid	
   Language	
  Pyramid	
  

Wisdom	
  and	
  Truth	
  

ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  
	
  

	
  	
  turn	
  
	
  thoughts	
  

	
  
	
  into	
  
	
  Ideas	
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Quality	
  Data	
  
is	
  an	
  essen8al	
  

characteris8c	
  that	
  
determines	
  the	
  
reliability	
  of	
  

	
  Master	
  Data	
  



	
  
Master	
  Data	
  is	
  at	
  the	
  heart	
  of	
  every	
  	
  

	
  
business	
  transac8on	
  

	
  
applica8on	
  

	
  
and	
  
	
  

decision	
  
	
  
	
  



	
  
Master	
  data	
  is	
  business	
  cri8cal	
  informa8on	
  about	
  products,	
  
services,	
  customers,	
  suppliers,	
  partners,	
  employees	
  and	
  more	
  
	
  
	
  
Master	
  Data	
  is	
  the	
  high-­‐value	
  core	
  informa8on	
  used	
  to	
  support	
  
cri8cal	
  business	
  processes	
  across	
  the	
  enterprise	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  About:	
  	
  Master	
  Data	
  



	
  	
  Quality	
  Master	
  Data	
  

•  are	
  encoded	
  
using	
  iden8fiers	
  
from	
  a	
  Data	
  
Dic8onary	
  

1	
  

•  are	
  recorded	
  
using	
  formal	
  
syntax	
  

2	
   •  conform	
  to	
  an	
  
agreed	
  upon	
  
set	
  of	
  data	
  
specifica8ons	
  

3	
  



Quality	
  Master	
  Data	
  results	
  in	
  standardized	
  Products	
  and	
  Services	
  that	
  are:	
  



CharacterisBc	
  Data:	
  	
  The	
  descrip8on	
  of	
  an	
  en8ty	
  by	
  the	
  class	
  to	
  which	
  it	
  belongs	
  and	
  a	
  
set	
  of	
  property	
  values.	
  

CLASS	
  



	
  
The	
  rules	
  formulated	
  in	
  

	
  
ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  Standards	
  

	
  
ensure	
  Quality	
  Master	
  Data	
  

	
  
by	
  doing	
  things	
  in	
  a	
  consistent	
  way	
  

	
  
in	
  addressing	
  the	
  key	
  components	
  

	
  
	
  
	
  
	
  









The	
  key	
  to	
  data	
  quality	
  success	
  resides	
  in	
  the	
  
	
  

Intelligent	
  construc8on	
  of	
  soTware	
  applica8ons	
  
	
  

to	
  prevent	
  data	
  capture	
  error	
  



	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ISO	
  8000	
  Standards	
  offer	
  the	
  solu8on:	
  
	
  
	
  

Data	
  Requirement	
  templates	
  must	
  be	
  created	
  
	
  
These	
  data	
  requirement	
  templates	
  are	
  constructed	
  by	
  retrieving	
  
coded	
  concepts	
  recorded	
  in	
  the	
  dic8onary	
  
	
  
Informa8on	
  must	
  be	
  stored	
  in	
  an	
  open	
  format	
  for	
  portability	
  
between	
  soTware	
  applica8ons	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  











1.	
  Specify	
  a	
  formal	
  syntax.	
  
	
  
2.	
  Specify	
  data	
  requirements	
  that	
  are	
  machine-­‐readable.	
  
	
  
3.	
  Refer	
  explicitly	
  to	
  the	
  data	
  requirement	
  and	
  the	
  syntax	
  to	
  which	
  it	
  complies.	
  
	
  
4.	
  Have	
  syntax	
  and	
  data	
  requirements	
  that	
  are	
  computer	
  verifiable.	
  
	
  
5.	
  Refer	
  to	
  data	
  dic8onary	
  entries	
  in	
  the	
  form	
  of	
  unambiguous	
  idenBfiers	
  
belonging	
  to	
  an	
  internaBonal	
  recognized	
  scheme.	
  

ISO	
  8000	
  
Standards:	
  General	
  

Requirements	
  	
  

The	
  Master	
  Data	
  message	
  must	
  unambiguously	
  state	
  all	
  needed	
  informaBon:	
  















Syntax	
  and	
  SemanBc	
  Encoding	
  are	
  terms	
  used	
  in	
  rela8on	
  to	
  aspects	
  of	
  language	
  



Syntax	
  is	
  achieved	
  in	
  the	
  way	
  that	
  words	
  are	
  put	
  together	
  to	
  form	
  phrases	
  
and	
  sentences.	
  

Syntax:	
  	
  refers	
  to	
  formal	
  rules	
  governing	
  the	
  
	
  
	
  construc8on	
  of	
  valid	
  statements	
  in	
  a	
  language	
  

	
  Example	
  Syntax	
  	
  :	
  	
  in	
  the	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY:	
  

	
  	
  SYNTAX	
  



SemanBc	
  Encoding:	
  	
  is	
  the	
  technique	
  of	
  replacing	
  natural	
  language	
  terms	
  in	
  a	
  
message	
  with	
  iden8fiers	
  that	
  reference	
  data	
  dic8onary	
  entries.	
  

SemanBcs:	
  refers	
  to	
  the	
  set	
  of	
  rules	
  which	
  give	
  
	
  

the	
  meaning	
  of	
  the	
  statement	
  

	
  Example	
  SemanBc	
  Encoding	
  	
  :	
  	
  in	
  the	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  

	
  	
  	
  	
  	
  SEMANTIC	
  
	
  	
  	
  	
  	
  ENCODING	
  
	
  
	
  





ISO	
  8000	
  Part	
  100:	
  
	
  
Deals	
  with	
  the	
  ability	
  to	
  understand	
  
informa8on	
  and	
  being	
  able	
  to	
  
communicate	
  the	
  meaning	
  of	
  the	
  
informa8on	
  to	
  others.	
  

ISO	
  8000	
  Part	
  110:	
  
	
  
Deals	
  with	
  the	
  intellectually	
  disciplined	
  
process	
  to	
  ac8vely	
  and	
  skilfully	
  
conceptualize,	
  apply,	
  analyze,	
  
synthesize	
  and	
  evaluate	
  informa8on.	
  
	
  

	
  MeeBng	
  Requirements	
  





Provenance:	
  	
  Is	
  the	
  deriva8on	
  history	
  of	
  a	
  data	
  property	
  star8ng	
  from	
  its	
  original	
  source.	
  



Provenance	
  describes	
  the	
  context	
  of	
  database	
  systems	
  
	
  
Provenance	
  provides	
  descrip8ons	
  of	
  the	
  original	
  data	
  
	
  
Provenance	
  explains	
  the	
  process	
  by	
  which	
  it	
  arrived	
  in	
  the	
  database	
  
	
  
Provenance	
  provides	
  a	
  validity	
  check	
  of	
  the	
  source	
  of	
  the	
  informa8on	
  
	
  
	
  

Provenance	
  



Provenance	
  used	
  in	
  conjunc8on	
  with	
  Part	
  100	
  and	
  Part	
  110	
  
	
  

bridge	
  the	
  solu8on	
  in	
  overcoming	
  	
  
	
  

Big	
  Data	
  Security	
  issues	
  in	
  Cloud	
  



	
  	
  AuthenBc	
  data	
  with	
  No	
  duplicaBons	
  results	
  in	
  AcBonable	
  InformaBon	
  
	
  

Provenance	
  

	
  	
  PART	
  100	
   	
  	
  PART	
  110	
  

	
  AcBonable	
  InformaBon:	
  	
  	
  means	
  having	
  Quality	
  Data	
  InformaBon	
  immediately	
  	
  	
  
	
  	
  	
  available	
  in	
  order	
  to	
  deal	
  with	
  the	
  situa8on	
  at	
  hand.	
  





Accuracy:	
  	
  Refer	
  to	
  the	
  deriva8on	
  of	
  a	
  property	
  value	
  star8ng	
  from	
  its	
  original	
  source	
  



Accuracy	
  describes	
  the	
  context	
  of	
  dic8onary	
  
	
  
Accuracy	
  provides	
  descrip8ons	
  of	
  the	
  original	
  property	
  values	
  
	
  
Accuracy	
  explains	
  the	
  process	
  by	
  which	
  it	
  arrived	
  in	
  the	
  dic8onary	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  

Accuracy	
  

	
  This	
  informaBon	
  must	
  be	
  verifiably	
  accurate….	
  



To	
  ensure	
  verifiable	
  accuracy…	
  



	
  	
  Accuracy	
  







	
  Completeness	
  

‘Expected	
  Completeness’	
  in	
  data	
  is	
  considered	
  complete	
  with	
  the	
  following	
  elements	
  in	
  
place:	
  







	
  	
  	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  –	
  ISO	
  8000	
  Part	
  100	
  and	
  Part	
  110	
  

	
  1.	
  The	
  dicBonary	
  must	
  consist	
  out	
  of	
  coded	
  concepts	
  

2.	
  Each	
  concept	
  type	
  must	
  be	
  linked	
  to	
  a	
  unique	
  IdenBficaBon	
  Number	
  

3.	
  Meaningful	
  definiBons	
  need	
  to	
  be	
  constructed	
  



HOW TO:	
  	
  	
  Example	
  of	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  



	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  	
  

Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Unique	
  Iden8fier	
  



	
  Example	
  SEARCH:	
  	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  	
  



PiLog	
  Preferred	
  Ontology	
  
	
  

is	
  developed	
  by	
  Industry	
  specialists	
  
	
  

and	
  highly	
  recommended	
  by	
  PiLog	
  to	
  be	
  used	
  
	
  

across	
  different	
  industry	
  ver8cals	
  



	
  	
  PILOG	
  PREFERRED	
  ONTOLOGY	
  

Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Unique	
  Iden8fier	
  



	
  Example	
  SEARCH:	
  	
  PILOG	
  PREFERRED	
  ONTOLOGY	
  



	
  
Client	
  Preferred	
  Ontology	
  

	
  
is	
  specific	
  to	
  an	
  organiza8on	
  

	
  



	
  	
  CLIENT	
  PREFERRED	
  ONTOLOGY	
  

Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
Coded	
  Concepts	
  
Concept	
  Types	
  
Defini8ons	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Unique	
  Iden8fier	
  



	
  Example	
  SEARCH:	
  	
  CLIENT	
  PREFERRED	
  ONTOLOGY	
  



HOW TO:	
  	
  Example	
  of	
  Mee8ng	
  Requirements	
  of	
  OPEN	
  TECHNICAL	
  DICTIONARY	
  





Data	
  Requirements	
  	
  
	
  

Is	
  a	
  set	
  of	
  rules	
  
	
  

describing	
  items	
  belonging	
  to	
  a	
  par8cular	
  Class	
  	
  
	
  

using	
  entries	
  from	
  the	
  Data	
  DicBonary	
  



Data	
  Requirements	
  are	
  required	
  
	
  

	
  as	
  a	
  pre-­‐requisite	
  to	
  measure	
  Data	
  Quality	
  

Quality	
  data	
  refer	
  to:	
  



Collect	
  
•  Informa8on	
  collected	
  during	
  the	
  
specifica8on	
  phase	
  

Analyze	
  
•  must	
  be	
  analysed	
  

Iden8fy	
  

•  by	
  iden8fying	
  ajributes	
  to	
  determine	
  the	
  
structure	
  and	
  quality	
  of	
  the	
  Data	
  
Requirement	
  



Rules:	
  
1.	
  All	
  iden8fied	
  concepts	
  required	
  in	
  the	
  construc8on	
  of	
  a	
  data	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  requirement	
  	
  must	
  exists	
  in	
  the	
  Data	
  DicBonary	
  
	
  
*2.	
  If	
  not,	
  it	
  must	
  be	
  registered	
  in	
  the	
  Open	
  Technical	
  Dic8onary	
  

*	
  



	
  	
  
1.	
  	
  Each	
  concept	
  collected	
  from	
  the	
  Open	
  Technical	
  
DicBonary	
  
	
  
*	
  2.	
  	
  Must	
  be	
  linked	
  to	
  a	
  Data	
  Type.	
  

	
  During	
  construc8on	
  of	
  the	
  Data	
  Requirement:	
  

*	
  



DescripBons	
  





HOW TO:	
  Example	
  of	
  Item	
  Entry	
  Control	
  for	
  Master	
  Data	
  





ISO	
  22745	
  is	
  a	
  specific	
  implementa8on	
  of	
  ISO	
  8000	
  Part	
  110	
  for	
  parts	
  cataloguing	
  
based	
  on	
  XML	
  

The	
  Data	
  Requirement	
  is	
  stored	
  in	
  the	
  database	
  in	
  XML	
  format	
  

The	
  ISO	
  8000	
  Part	
  110	
  implementa8on	
  adopted	
  by	
  
NATO	
  defines	
  all	
  of	
  the	
  components	
  necessary	
  to	
  
meet	
  ISO	
  Part	
  110	
  Standards	
  

USER	
  

OPERATING	
  	
  
SYSTEM	
  

HARDWARE	
  



XML	
  provides	
  a	
  robust	
  and	
  durable	
  format	
  for	
  informa8on	
  storage	
  and	
  transmission	
  



XML	
  provides	
  a	
  common	
  syntax	
  for	
  messaging	
  systems	
  
	
  

for	
  exchange	
  of	
  informaBon	
  between	
  applicaBons	
  



Data	
  Portability	
  is	
  the	
  ability	
  to	
  move	
  data	
  among	
  different	
  applica8on	
  
programs,	
  compu8ng	
  environments	
  and	
  cloud	
  services	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Data	
  should	
  be	
  independent	
  with	
  respect	
  to	
  any	
  and	
  all	
  sojware	
  applicaBons	
  
that	
  access	
  it	
  at	
  the	
  current	
  8me,	
  or	
  might	
  access	
  it	
  at	
  a	
  later	
  8me	
  

	
  
	
  
	
  
	
  



ISO	
  8000	
  DATA	
  is	
  portable	
  data	
  independent	
  of	
  any	
  soTware	
  applica8on	
  



HOW TO:	
  	
  Example	
  of	
  Data	
  Exchange	
  	
  

	
  	
  Data	
  Requester	
  

	
  	
  	
  	
  Data	
  Provider	
  





ACTIONABLE	
  INFORMATION	
  

Provenance,	
  	
  Accuracy	
  and	
  Completeness	
  
is	
  achieved	
  through	
  the	
  combina8on	
  of	
  



HOW TO:	
  	
  Measure	
  ACTIONABLE	
  INFORMATION	
  




